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1. INTRODUCCION

1.1. Las organizaciones sociales frente al reto de la
educacion para la ciudadania

Como cita Maria José Diaz-Aguado en el barémetro del mes de julio realizado por el
CIS, en el que se incluyen 14 preguntas sobre educacion, una de las cualidades que
un mayor numero de personas consideran mas relevantes para ser adquiridas al final
del periodo escolar obligatorio, a los 16 afos, es el ser buen ciudadano (esencial
para el 46 ,4% y muy importante para el 39,7%). Resulta especialmente significativo
que ser un buen ciudadano, expresion que sintetiza el resultado de una adecuada
educacion en valores, integrando la capacidad para ejercer derechos y deberes,
aprendiendo a respetar a los demds, sea destacado como lo mads esencial, por

encima incluso de la formacion para el empled'.

Por otro lado, es evidente que, aunque la escuela y la familia tienen una funcién
promordial en la educacién de la ciudadania, necesitan de la complicidad de otros
agentes educadores, particularmente de las organizaciones de la sociedad civil, las
asociaciones Yy los centros de educacion en el tiempo libre, que constituyen el grueso

de la educacién no formal en nuestro pais.

Sin la aportacion significativa de la educacion no formal, seria imposible abordar los
retos educativos de una sociedad cada vez mas compleja y multicultural,
sobreinformada, en riesgo de fractura social como consecuencia de un modelo de
progreso basado casi exclusivamente en el crecimiento econdmico, pero, al mismo
tiempo, con grandes oportunidades y con potencial para sumar esfuerzos en la lucha

contra la exclusion.

Las organizaciones sociales pueden y deben actuar como agentes educadores
potentes, desarrollando estrategias educativas propias y, al tiempo, coordinadas con
la educacién formal. Un ejemplo espléndido de esta potencialidad educadora sén los

proyectos de Aprendizaje-servicio.

! Marfa José Diaz-Aguado, Educar para la ciudadania en el 3mbito escolar, Madrid, 2005
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1.2. El Aprendizaje-servicio: mas alla del voluntariado

Vamos a partir de una definicién esclarecedora?:

El Aprendizaje-servicio es una propuesta educativa que combina procesos de
aprendizaje y de servicio a la comunidad en un solo proyecto bien articulado, en el
cual los participantes se forman al implicarse en necesidades reales del entorno con

la finalidad de mejorarlo.

El Aprendizaje-servicio es, pues, una metodologia orientada a la educacion
para la ciudadania, inspirada en las pedagogias activas y compatible con otras
estrategias educativas. No pretende ser la panacea de nada, ni la solucion

globalizadora a todos los retos educativos actuales.

No hay que olvidar que otros métodos tales como los trabajos de campo, los centros
de interés, las dinamicas de grupo, el juego libre, las actividades de expresion, el
trabajo cooperativo, incluso los proyectos de grupo exentos de dimensidn
comunitaria, son también recursos educativos absolutamente validos y ademas

complementarios entre si.

De hecho, actualmente es dificil apostar por un método educativo Unico vy
autosuficiente para todas las situaciones, grupos y etapas evolutivas. La multiplicidad
de retos, circunstancias, grupos culturales, exige mas flexibilidad y modestia que

nunca.

Ciertamente, no nos imaginamos una oferta educativa basada sélo en proyectos de
Aprendizaje-servicio, pero creemos que éstos deberian constituir una oportunidad
educativa en algun momento del proceso educativo, en tanto que ciudadanos, de

nuestros nifos, nifias y adolescentes.

Por otro lado, el aprendizaje-servicio no representa una novedad absoluta, sino una
combinacién original de dos elementos conocidos: el aprendizaje basado en la

experiencia y el servicio a la comunidad. La novedad esta el entramado de ambos

% Definicion aportada por el Centre Promotor d'Aprenentatge-Servei a Catalunya
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elementos, no en cada uno de ellos, sobradamente conocidos en educacion formal y

no formal.

Las organizaciones sociales acostumbran a desarollar programas o propuestas de
voluntariado como oferta especifica de participacion y compromiso social. Una
asociaciéon ambiental, por ejemplo, suele impulsar campafas de conservacion del
patrimonio natural, de defensa de zonas amenazadas, de acciones de reforestacion,
proteccion de la fauna o flora, etcétera. Para este cometido, frecuentemente busca
voluntarios que se comprometan o bien, busca sensibilizar e implicar a la infancia y
adolescencia en escuelas e institutos como medida preventiva cara a frenar la

degradacién del entorno y promover una conciencia critica.

Estas estrategias, sin embargo, se implementan con frecuencia de manera
fragmentada: la parte de ensuciarse las manos, por un lado y la parte de informarse,
comprender, reflexionar, aprender... por otro. Lo que resuelve la metodologia de
Aprendizaje-servicio es, justamente, la fragmentacion entre la experiencia practica de
servicio a la comunidad (en este caso, las acciones a favor del medio natural) y la
formacién en conocimientos, habilidades y actitudes (en este caso, toda la bateria

de aprendizajes derivados del compromiso en esa accién de servicio).

La gran revelacion, en forma de experiencia vivida, del Aprendizaje-servicio es que
"aprender, sirve" y "servir, ensefia">. La accién de servicio no tiene porqué ser un
anadido solidario o bien intencionado al final o al principio de un proceso de
aprendizaje, sino que, estrechamente vinculada a éste, ambos aspectos salen

ganando.

Por tanto, el Aprendizaje-servicio, si bien tiene muchos puntos en contacto con el
voluntariado, no es exactamente lo mismo. En el voluntariado el acento, la prioridad,
se pone en la accién altruista o solidaria. En el Aprendizaje-servicio las prioridades
son dos, y ambas igualmente importantes: la accidn altruista o solidaria, y el proceso

de aprendizaje que ésta comporta.

® Tapia, Maria Nieves, La solidaridad como pedagogia, Buenos Aires, Ciudad Nueva: 2001.
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2. EL ESPACIO EDUCATIVO NO FORMAL DEL
APRENDIZAJE-SERVICIO

2.1. Funciones de la educacion no formal en el contexto
actual

Podemos constatar que una parte muy importante de los tiempos de los nifios y
adolescentes pivota no tanto en la escuela sino en todo aquello que queda fuera de
ella: wun gran espacio de tiempo de sus vidas, que no estd regulado ni
institucionalizado®. pero que estd fuertemente condicionado por los vaivenes del
mercado y la posicion social, econdmica y cultural de las familias. Hasta cierto punto,
el tiempo libre es, actualmente, el ambito preferente de la estratificacion social y de

consolidacién de los valores del consumo irracional, la evasion y la competitividad.

Para otorgar al tiempo libre la importancia educativa que tiene y convertirlo en un
factor de compensacién de las desigualdades, el asociacionismo educativo en
general ha afrontado, durante décadas, el reto de la educaciébn no formal,
convirtiéndose en un aliado poderoso de la escuela. En nuestro contexto, las
entidades de educacién no formal estan asumiendo un conjunto de funciones
valiosas, especialmente para la cohesion social y el fomento de la ciudadania,

compartiendo con la escuela activa y progresista muchos puntos en comun:

Como entidades complices en la ciudad educadora

1. Son un crisol de participacion y de pluralismo, un lugar de encuentro de los
ninos y ninas del barrio procedentes de escuelas y entornos familiares diversos. Al
ofrecer un espacio de socializacion complementario y diferente al de la escuela o
la familia, multiplican las oportunidades de sentirse protagonista y compartir este

protagonismo con grupos de iguales y diferentes.

2. Fomentan el bienestar social y la calidad de vida en los barrios y
poblaciones, colaborando a la vertebracion del territorio. No es casual que un

buen nimero de asociaciones y entidades de tiempo libre tomen el nombre del




Organizaciones sociales y aprendizaje-servicio en la infancia y la adolescencia

mismo barrio, porque éste suele ser el primer y mas potente elemento

identificador social para ellas.

3. Realizan una tarea implicita de integracion cultural, acogiendo y fomentando
las identidades multiples de la nueva ciudadania. Al partir de un contexto ludico y
voluntario, esta funcidn relacional, cultural y normalizadora alcanza una eficacia

especial.

4. Son una herramienta de prevencion de la exclusion, la marginacién y la
fractura social, porque facilitan la inclusién de los nifios, jovenes y adultos con
discapacidades; porque promueven actividades saludables y actian como factor
de prevencion de las drogodependencias; y porque ofrecen espacios
normalizados a la infancia y la adolescencia que arrastra fracaso escolar o
comportamiento asocial. Excepto en los entornos mas marginales, donde la
mayoria de la poblacidn infantil podria considerarse en situacion de riesgo, la
funcion preventiva de las asociaciones y entidades de tiempo libre es inespecifica,
a diferencia de los centros dedicados exclusivamente a la atencion a la poblacion
marginalizada. Por esto, estas entidades pueden aportar un trabajo inclusivo libre

de estigmas, y complementarse con las iniciativas especializadas.

5. Constituyen itinerarios de transicion e insercion critica de los jovenes a la
vida adulta tanto por el fomento del voluntariado como por la creacién de nuevas
ocupaciones. Muchos monitores y monitoras llegan a serlo como consecuencia
natural de su evolucion en la entidad de tiempo libre. Y en el momento de asumir
esta dedicacion, a menudo es la primera experiencia laboral (aunque no cobren),
es decir, de espacio de responsabilizacién donde tienen que rendir cuentas a

otros.

Como "escuelas" de ciudadania

Los puntos clave de la eficacia educativa de estas entidades como promotoras de

buena ciudadania serian, entre otros:

* TRILLA, Jaume, Otras educaciones, Barcelona: Antrophos, 1993.
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1. Ofrecer modelos adultos alternativos: Mas proximos a la figura del hermano
o hermana mayor que a la del maestro/a o del padre o madre, los monitores y
monitoras ofrecen a los nifios modelos de personas jovenes y adultas diferentes a
los estereotipos sociales caracterizados por el egocentrismo. Los monitores y
monitoras encuentran sentido a su tarea, se apasionan por algo que esta fuera de
su ombligo, su dedicacidon es basicamente prosocial y, por lo tanto, constituyen

referentes de buenos ciudadanos.

2. Situar el entorno como protagonista: Las asociaciones y entidades de tiempo
libre han hecho del entorno natural y urbano uno de los ejes potentes de la
actividad educativa. El entorno no es, en la educacion no formal, una
escenografia mas o menos interesante, sino que su descubrimiento es, en si
mismo, una fuente de integracion, haciendo realidad que para ser ciudadano de/
mundo primero hace falta ser ciudadano de algun lugar. Las excursiones,
colonias, campamentos, asi como la apropiacion de la ciudad a través del juego
en la calle -actividad desgraciadamente en riesgo grave de desaparecer- son un
ejemplo de este protagonismo del entorno, donde nifios y nifias aprenden a
estimar lo que les rodea, a sentirse seguros y confiados en el medio y a

identificarse con él, a sentirse ciudadanos.

3. Educar en valores con compromiso hacia la comunidad: La educacion en
valores que formulan y practican las asociaciones y entidades no se limita a la
reflexion, la discusion y el debate (aspectos, por otro lado, importantisimos e
irrenunciables), sino que esta orientada a la vivencia directa, a que los nifios y
ninas se comprometan a hacer algo para los otros. Esta alteridad, este deseo de
contribuir al bien comudn, a la mejora de la sociedad, se manifiesta en muchos
proyectos pequefios y grandes (que constituyen experiencias auténticas de
aprendizaje-servicio). Estamos, pues, en las antipodas del consumismo, uno de

los mas feroces enemigos de la participacién y la buena ciudadania.

Todo este patrimonio pedagdgico situa a las entidades de educacion no formal en
una excelente posicion para desarrollar proyectos de Aprendizaje-servicio: de hecho,

la mayoria de las entidades son en si mismas un buen ejemplo de esta metodologia.
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2.2. Modalidades de educacion no formal

La extrema diversidad de las iniciativas de educacién no formal en el ambito no
lucrativo, impulsadas desde el asociacionismo complica un poco la tarea de
clasificarlas. Sin embargo, partiremos de un esquema bastante genérico® que admite,
por supuesto, muchos hibridos. Por un lado, tenemos las organizaciones sociales con
una finalidad prioritaria claramente educativa. Por otro lado, tenemos las
organizaciones sociales que, aunque su finalidad prioritaria no es la educacion, sino
otros propositis sociales (culturales, sanitarios, ecoldgicos, solidarios...) desarrollan
programas o propuestas de evidente caracter educativo, como complemento

imprescindible.

Cuadro de modalidades de educacion no formal en el sector no-lucrativo®

Organizaciones con enfoque educativo

Atencion educativa global Actividades educativas especializadas
=  Movimientos de tiempo libre =  Corales infantiles
=  Movimientos scout =  Grupos de teatro
=  Movimientos confesionales = Agrupaciones folcldricas y culturales
= Grupos juveniles y casas de juventud =  Equipos deportivos
=  Centros abiertos o residenciales para chicos |=  Grupos excursionistas
y chicas con dificultades *=  Ludotecas
= Colonias y campamentos .

= Actividades extraescolares y servicios de
las asociaciones de madres y padres

Organizaciones con enfoque social

Ofrecen propuestas y programas educativos en general, entorno a sus propios temas:
= Salud

=  Medio ambiente

= Pazy solidaridad

= Cooperacion internacional

=  Ayuda humanitaria

=  Relacién intergeneracional

= Interculturalidad

=  Ayuda mutua

® Elaboracién propia inspirada en la clasificacion de GLISSOV, P., Out of School in the European
Union, COFACE, Bruselas, 1994
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2.3. ¢Aprendemos y servimos... 0 jugamos y nos
divertimos?

Aunque, como hemos visto, las entidades de educacién no formal relnen suficientes
condiciones como para ser buenas plataformas de Aprendizaje-servicio, se podria

cuestionar que asumieran esta funcion, basicamente por dos falsas razones:

= por su identidad no formal, en rigor, menos vinculada a lo que corrientemente se
entiende como aprendizaje.
= por su incidencia en el tiempo libre, concepto que incluso pudiera parecer

antagonico a la idea de servicio.

Desde esta perspectiva, una iniciativa educativa en el tiempo libre para ninos y
adolescentes, que ofreciera oportunidades de Aprendizaje-servicio podria parecer

inadecuada.

De hecho, algunos sectores manifiestan reticencias a reconocer y celebrar un papel
proactivo de las entidades de educacién no formal. Cuando se considera que la
principal mision del tiempo libre es la compensacidon del estrés, se espera que
sobretodo sea un tiempo de maxima libertad e individualizacién para la persona, ya
que no queda claro que estas dimensiones sean posibles en otros tiempos. Ahora
bien, aunque esta aspiracion puede ser legitima y razonable, resulta que el terreno
educativo de los nifios y jovenes se suele enredar con algunas confusiones,

"flusionismos" o contradicciones:

La ilusion prioritaria de satisfacer los deseos espontaneos
individuales

"Que en su tiempo de ocio los nifos y nifas escojan lo que deseen". Sin duda
alguna, uno de los valores mas significativos del tiempo libre es que los nifios y
adolescentes puedan hacer lo que les agrade, desarrollar simplemente sus
ilusiones... Sin embargo, para escoger hay que tener repertorio, contar con estimulos
diversos, hay que poder ser receptivo y sensible al entorno. De lo contrario, las
opciones no son Mas que una repeticion de la rutina, una consagracion de lo que ya

esta establecido. Sin estimulos complementarios a sus deseos inmediatos, los nifios y
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nifias podrian "no escoger nunca" actividades renovadoras, que exigieran un poco de
esfuerzo, que tuvieran que compartir con compaferos "diversos" (por ejemplo, de

otras culturas o con otras capacidades)...

La ilusion de no tener obligaciones

"Que en su tiempo libre los nifios y jovenes no se llenen de obligaciones".
"iBastantes compromisos tienen en la escuela... sblo les falta sentirse atados
también cuando podrian sentirse libres!". Con estos argumentos, se ignora que la
simple relacion entre las personas comporta esfuerzo y compromiso. Libremente
escogidos, pero compromisos al fin y al cabo. Ademas, los proyectos mas
individuales nos crean retos y obligaciones: en el mundo real, nada llueve del cielo.
De hecho, tener ideas, proyectos, ser auténomo... es una gran incomodidad porque
implica luchar para conseguir algo. Y luchar es una lata. Lo mas comodo es no hacer
nada, no plantearse nada, no asumir responsabilidades ni buscarse obligaciones. El
unico tiempo libre que nos permitiria disfrutar de "cero obligaciones" seria el tiempo
libre con "cero amistades" y "cero proyectos"... équién puede creer que esto es

deseable?

Por todo ello, en la educacién no formal, la disyuntiva de aprender y servir versus
jugar y divertirse es falsa. En el espacio educativo del tiempo libre es posible y
necesario vivir experiencias diversas, en las que todos los elementos (aprendizaje,
servicio, juego, diversidn, individuo, colectividad, esfuerzo, contemplacion...) se

mezclan y combinan, y también se desarrollan de manera especifica.

El Aprendizaje-servicio es, pues, una oportunidad educativa posible y deseable
en el tiempo libre de nifios, jovenes y adultos, una dimensién mas de la

educacion no formal.

10
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2.4. El asociacionismo como experiencia genuina de
Aprendizaje-servicio

En si mismas, la mayoria de las ONG y asociaciones sin finalidad de lucro (social,
educativa, asistencial, ambiental, de ayuda mutua, cultural...) comportan un proyecto
de servicio a la comunidad y un proceso de aprendizaje por parte de los miembros
activos de la asociacion. Constituyen, pues, auténticas experiencias de Aprendizaje-
servicio, en las que la dimension de formacion suele centrarse en los valores de la

institucion y las habilidades y competencias para desarrollar las tareas del servicio.

Las asociaciones suelen ser, ademas, "nodrizas" de otros proyectos. Es frecuente que
de un proyecto asociativo nazcan muchos mas, repercutiendo y multiplicando el

efecto en la comunidad.

Por tanto, aun cuando en una asociacion no existiera conciencia de "Aprendizaje-
servicio" o bien no se planteara trabajar en esta linea, ya lo estaria haciendo, puesto
que no podria realizar su finalidad social o de servicio a la comunidad sin

significativos esfuerzos en la formacion por parte de los asociados.

En el marco asociativo, no es posible realizar un servicio sin aprender nada. Como
mucho, puede pasar que el aprendizaje sea poco consciente, poco sistematico o, por
lo menos, no prioritario. Para comprobarlo, solo hace falta preguntar, a las personas
que vivieron una experiencia asociativa, qué aprendieron de ella. Frecuentemente el
tiempo transcurrido hace emerger a un nivel consciente aquello que, mientras se
vivia, permanecia oculto. Uno de los valores estratégicos del Aprendizaje-servicio es

que permite evidenciar el valor formativo del asociacionismo.

ZPor qué podria una organizacion social no-educativa ofrecer
oportunidades de Aprendizaje-servicio?

Puesto que cualquier asociacién de caracter social ya constituye en si misma una
experiencia implicita de Aprendizaje-servicio para sus miembros, épor qué seria

interesante que se planteara formalmente emprender proyectos educativos de

11
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Aprendizaje-servicio dirigidos a la infancia y la adolescencia? Citariamos unas cuantas

razones'’:

= porque realmente los chicos y chicas pueden ofrecer un servicio valioso y
necesario a la organizacion.

= porque la formacion de los chicos y chicas en los valores y la causa de la
organizacion puede ser para ésta un fin en si mismo.

= porque un proyecto de Aprendizaje-servicio puede aportar mayor visibilidad
social a la organizacién y a su causa.

= porque participar en un proyecto de este tipo puede favorecer que mas adelante
los chicos y chicas se comprometan como voluntarios de la organizacion.

= porque establecer vinculos con la escuela u otras entidades del territorio es una
manera de fortalecer la propia organizacion.

= porque un proyecto de Aprendizaje-servicio incluso puede ayudar a conseguir

recursos materiales y econdmicos.

2.5. Fortalezas y debilidades de las entidades frente al
Aprendizaje-servicio

Ciertamente, las entidades de educacidn no formal disfrutan de una posicion
privilegiada para emprender proyectos de Aprendizaje-servicio... o mejor diriamos
para mejorarlos y profundizar en ellos, puesto que ya los estan llevando a cabo, ni

que sea de manera poco sistematica.

Sin embargo, también se encuentran con algunas dificultades especificas. Vamos a
repasar ambos factores, los que facilitan (fortalezas internas y oportunidades en el

entorno) y los que obstaculizan (debilidades internas y amenazas en el entorno).

Fortalezas y oportunidades

Algunos de los principales factores internos y de las circunstancias externas que

facilitan el despliegue del Aprendizaje-servicio en las entidades, son:

" CAIRN, Rich, Partner Power and Service Learning. Manual for Community-based Organizations to
work with schools. Serve Minnesota! 2003

12
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» Los precedentes metodologicos que hemos citado, los cuales sin duda se
acercan significativamente al Aprendizaje-servicio, facilitando la incorporacién de
esta metodologia.

» La flexibilidad y diversificacion de las modalidades de intervencion, aspectos
que multiplican las posibilidades de actuacién,

» La escasa burocratizacion, que facilita la toma de decisiones y la actuacion en
medio abierto, cosa mucho mas complicada por parte de la escuela.

» La identificacion de estas entidades con el territorio, lo cual convierte el hecho
de aportar algo a la comunidad en una finalidad institucional inexcusable.

= La creciente consideracion publica hacia estas entidades, que puede reforzar
la confianza hacia ellas y la aceptacion social de sus actuaciones.

= Las nuevas formaciones educativas, que pueden compensar una de las
limitaciones mas importantes de los responsables asociativos: la escasa

formacion.

Debilidades y amenazas

Entre los factores internos y las circunstancias externas que obstaculizan el

despliegue del Aprendizaje-servicio en las entidades, destacariamos:

* Lainestabilidad de los equipos, que compromete la calidad de los proyectos y
la continuidad de los mismos.

» La insuficiente formacion de los responsables asociativos, a veces en aspectos
de educacion y otras veces en la propia especializacion.

= La precariedad econdmica, que también amenaza la continuidad de los
proyectos, asi como su calidad.

= Los vicios resistencialistas y endogamicos de muchas asociaciones, que
frenan el necesario trabajo en red o la relacion positiva con las administraciones
publicas.

= La frecuente ausencia de cooperacion educativa con la escuela y el mundo
de la educacién formal.

= La mentalidad dominante de cliente por parte de muchas familias, que

puede entrar en conflicto, precisamente, con la dimension de servicio.

13
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3. LOS CONTENIDOS DEL APS EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES

3.1. éExiste un curriculum del ApS en educacion no
formal?

Ya hemos visto que la educacion no formal es un buen espacio para el desarrollo de
proyectos de Aprendizaje-servicio, pero habida cuenta que las posibilidades de
servicio a la comunidad son infinitas, o casi... équé contenidos de aprendizaje habria

que atender?

La respuesta parece facil en la educacion formal: la escuela deberia plantearse la
vinculacion de estos proyectos con el curriculum académico, tanto en las
asignaturas: lengua, matematicas, ciencias sociales, idioma, ciencias de la
naturaleza, educacidon fisica, tecnologia..., como en los "ejes transversales":

educacién por la salud, por el consumo, por la paz....

Pero en el caso de la educacion no formal, éde qué contenidos estariamos hablando?
¢Es posible o deseable partir de una especie de curriculum de la educaciéon no

formal? Vamos a verlo.

£Qué va primero: el aprendizaje o el servicio?

De entrada hay que sefalar que en la educacion no formal primero surge una
oportunidad de servicio y "después" se desvelan las posibilidades de aprendizaje que
éste proporciona. Las entidades de educacidon no formal no pueden ni deben sustituir
a la escuela o semejarse demasiado a ella, porque no es su funcién. Por definicion,
estas entidades se deben a la comunidad, son iniciativas sociales cuya razén de ser
es, precisamente, el servicio. Esto vale también para las que tienen un caracter

educativo: movimientos de tiempo libre, grupos scout, etcétera.

Por tanto, el itinerario natural en la aplicacion de la metodologia de Aprendizaje-
servicio en educaciéon no formal es apoyarse en la propia identidad-finalidad (el

servicio) para, acto seguido, estructurar, sistematizar o desplegar los contenidos de
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aprendizaje. En el caso de la escuela seria posible plantearselo al revés... aunque
siempre sera mas complicado buscar un servicio acorde con un curriculum que

trabajar un curriculum a partir de un servicio existente.

ZComo se entiende el aprendizaje?

En educacién no formal el aprendizaje se entiende siempre en un sentido muy
integral, con mayor énfasis en las actitudes y valores (respeto, solidaridad,
creatividad, responsabilidad, fraternidad, esfuerzo...) y con menor insistencia en los
conocimientos. El acento en las habilidades y capacidades depende de la modalidad
de la intervencién: si se trata de una entidad especializada o bien una entidad que
presta atencion educativa global. Por tanto, las posibilidades de cooperar con la

escuela en mejorar los aprendizajes de los chicos y chicas se concretan en dos vias.

= Directa: las entidades de educacion no formal pueden reforzar directamente
las mismas actitudes, valores y habilidades que la escuela pretende
desarrollar. Ademas, de esta manera se repartirian mejor los esfuerzos en
aspectos educativos ciertamente complicados y amenazados por una cultura
dominante a veces contraria a ellos.

» Indirecta: las entidades de educacidon no formal, si bien no tienen una funcion
académica ni deben suplantar a la educacion formal, pueden reforzar
indirectamente las materias curriculares de la escuela, como por ejemplo
la expresion oral y escrita, las matematicas, las ciencias sociales... puesto que es
practicamente imposible realizar cualquier proyecto de servicio sin tener que
utilizar este tipo de conocimientos. De esta manera, las entidades de educacion
no formal ponen de manifiesto la utilidad practica del curriculum escolar y

pueden colaborar en la motivacion de chicos y chicas hacia el estudio.

ZQué tipo de curriculum seria posible?

En educacion no formal no existe un curriculum sistematizado y uniforme como en la
escuela. Probablemente no seria deseable, puesto que arriesgariamos la saludable
heterogeneidad, diversidad y flexibilidad de las entidades. Pero que no sea

sistematizado ni uniforme no quiere decir que no exista 0 que no pueda existir. En
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un analisis individualizado, cada entidad plantea sus proyectos de servicio en
conexion con su filosofia y objetivos y ademas, tiende a proporcionar propuestas
concretas de intervencidon mas o menos estables. O sea que, en rigor, cada entidad o
movimiento de educacién no formal podria construir "su propio curriculum" para los

proyectos de Aprendizaje-servicio.

Sin embargo, incluso seria posible encontrar aprendizajes significativos comunes ®a
todas las entidades, puesto que, aun disfrutando de una gran heterogeneidad,
existen planteamientos filosoficos y metodoldgicos suficientemente préximos o, por

lo menos, compatibles.

Tomando como referente conocido vy flexible, /os 4 pilares de la educacion del siglo
XXP: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir;

podriamos vertebrar 12 contenidos basicos en los proyectos de Aprendizaje-servicio:

Ejes de aprendizaje vinculados a los 4 pilares de la educacion del siglo XXI

Aprender a conocer Aprender a hacer
1. Conocimiento de retos o problemas 4. Habilidades en la realizacion y gestion de
sociales concretos. proyectos.

2. Conocimiento de asociaciones y personas 5. Habilidades y competencias especificas del
comprometidas. servicio que se desarrolla.

3. Visidon mas realista y global del mundo en | 6. Aficiones y aptitudes personales puestas al

que vivimos. servicio de los demas.

Aprender a ser Aprender a convivir

7. Autonomia personal, superando la 10. Capacidades para el trabajo en equipo, entre
mentalidad de consumidor pasivo. iguales y diferentes.

8. Interiorizacion de los valores humanos a 11. Actitudes prosociales y habitos de
partir del binomio accion-reflexion convivencia.

9. Conciencia critica y capacidad de 12. Habilidades comunicativas y expresivas.
Compromiso.

® En el proyecto de ambito nacional Servicio Juvenil Integral, de Fundacidn SES (Argentina) se
propone un abanico de ejes de aprendizaje especificos para el sector de educacion no formal.
° DELORS, Jacques. Informe Delors. La educacion encierra un tesoro. Madrid: Unesco-Santillana, 1996
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Naturalmente, no todos los ejes se trabajan en todos los proyectos de servicio, 0 no
con la misma intensidad, pero todos son ciertamente visibles en la mayoria de ellos,
incluso cuando los protagonistas son nifios y nifas pequenos y, por tanto, el nivel es

muy basico.

3.2. Aprender a conocer

Desde la educacién no formal es posible incidir en el aprendizaje de no pocos
conocimientos (el "saber") a través de proyectos de Aprendizaje-servicio. Todos ellos
representan un aterrizaje practico en un trozo de realidad en la que se va a incidir,
por lo cual, al finalizar un servicio no es dificil identificar los conocimientos nuevos

que se han adquirido o bien aquellos que, sin ser nuevos, se han profundizado.

Conocimiento de retos o problemas sociales concretos

Los proyectos de servicio se cifien a situaciones tangibles problematicas o bien que
plantean retos: la desforestacion, la contaminacion, las dificultades de integracién, el
fracaso escolar, el aislamiento social... Todas ellas proporcionan oportunidades de
saber alguna cosa mas sobre las causas y las consecuencias del problema, asi como

sobre la repercusién de las acciones que se llevan a cabo.

Conocimiento de asociaciones y personas comprometidas

El trabajo con las asociaciones o instituciones impulsoras del servicio ofrece a los
chicos y chicas informacidn sobre estas entidades y las personas que los dinamizan,
muchas veces modelos o prioridades vitales alternativos a los promocionados en el
entorno social habitual y los medios de comunicacidon. Conocer personas y colectivos
que se movilizan por una causa ensancha el significado y contenido de la misma vy,
en muchos casos, ayuda a cambiar la perspectiva que se tenia del problema o reto

planteado.
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Vision mas realista del mundo en que vivimos

Ademas del aterrizaje en una problematica concreta, de por si ya muy valioso, el
servicio que se realiza contribuye a tener una perspectiva mas completa y equilibrada
del entorno y permite extrapolar los conocimientos a una escala diferente, haciendo
realidad el principio de "pensar globalmente y actuar localmente". A partir de una
intervencion tan sencilla como limpiar una fuente en un parque natural es posible
plantearse el problema general de los residuos, del consumo irracional, del uso social

de los bienes publicos, etcétera.

3.3. Aprender a hacer

Por definicidon, un proyecto de servicio es accion. Por tanto, implica desarrollar
procedimientos y habilidades intelectuales, fisicas, creativas, técnicas... (el "saber
hacer"). En la educacién no formal, ademas, estas habilidades se multiplican tanto
como las especialidades de las entidades, con lo cual el abanico ofrece muchas

posibilidades.

Habilidades en la realizacion y gestion de proyectos

Impulsar un proyecto pone en juego, como ya hemos visto, muchos aprendizajes de
planificacién, organizacion, aplicacion de conocimientos, gestion de los recursos,
difusion, evaluacion... Todo tiene su técnica y su método, pero aunque los proyectos
puedan ser muy diversos entre si, la "estructuracion mental" que requieren se puede
transferir de una experiencia a otra, de manera que, con el tiempo, los chicos y
chicas automatizan gran parte de estos aprendizajes y cada vez necesitan menos

ayuda.

Habilidades y competencias especificas del servicio

Aunque todos los proyectos comparten una mecanica parecida de planificacion y
gestion, cada uno de ellos pone en juego un tipo particular de habilidades, las
relacionadas con la misma naturaleza del servicio. Asi, en un proyecto de limpieza de

un bosque después de un incendio los chicos y chicas ejercitaran habilidades con los
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instrumentos muy concretos: sierras, hachas, picos, palas... Pero en un proyecto de
refuerzo en lectura a nifos y ninas mas pequenos, las habilidades especificas giraran

en torno a las técnicas de expresion oral, vocalizacion, lenguaje no verbal...

Aficiones y aptitudes puestas al servicio de los demas

Un proyecto de servicio puede también favorecer el desarrollo de aptitudes y
aficiones individuales, en un contexto de servicio a la comunidad. Por ejemplo, en un
proyecto de celebracion de una fiesta popular en un hospital infantil, el chico habil en
el dibujo puede ser el que disene los carteles o invitaciones; o bien que la chica habil
en musica escoja, componga o interprete una pieza relacionada con la experiencia; o
bien que los jovenes mas desinhibidos desempefien las funciones mas teatrales,
etcétera. Es importante, como hemos visto, encontrar espacios de desarrollo

individual en el marco de un proyecto colectivo.

3.4. Aprender a ser

Un proyecto de Aprendizaje-servicio transforma profundamente a la persona
mientras esta trabaja por transformar el entorno. Este impacto en la formacion no
sélo se da en el nivel de los conocimientos y de las habilidades, sino -y sobretodo- en

las actitudes y valores™ (el "saber ser").

Autonomia personal

Como hemos visto, los proyectos de Aprendizaje-servicio se basen en otorgar
protagonismo a chicos y chicas para que actien como ciudadanos responsables y
aporten su grano de arena a la mejora de la sociedad. Esto implica favorecer
directamente la autonomia personal, la autoestima, el esfuerzo, la constancia, la

autocritica, la tolerancia a la frustracién... y todas aquellas actitudes que forman al

19 FURCO, Andrew, £/ impacto educacional del aprendizaje-servicio: (Qué sabemos a partir de la
investigacion?. Ponencia presentada en el VII Seminario Internacional "Aprendizaje y Servicio
Solidario" Buenos Aires, 2004
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individuo en tanto que persona independiente capaz de hacer frente a las dificultades

y encontrar dentro de si recursos suficientes para superarlas.

Interiorizacion de los valores humanos

El Aprendizaje-servicio es una oportunidad Unica para vivir intensamente los valores
humanos, no limitandose Unicamente a aproximarse a ellos de manera intelectual o
académica. Cuando la profundizacion en valores se desarrolla sbélo en la esfera
tedrica, nada asegura que exista una auténtica asimilacion, nada puede garantizar la
coherencia. Por el contrario, cuando los chicos y chicas "se ensucian las manos" con
proyectos impregnados de una causa justa, es mas facil interiorizar la solidaridad, la
fraternidad, el respeto a la naturaleza, la igualdad...y la defensa de los derechos

humanos.

Conciencia critica y capacidad de compromiso

Hemos visto que uno de los puntales clave del Aprendizaje-servicio es la reflexion, el
despertar del pensamiento critico de chicos y chicas generando un compromiso vital
en ellos. Tan lejos del activismo (la accion por la accidn) como de la reflexion
superficial limitada al "ahora y aqui", la conciencia critica que se persigue es aquella
que trasciende un poco el marco de la experiencia concreta para plantearse las
causas Y las consecuencias de los retos y los problemas, y para construir un criterio
propio, un posicionamiento ético, transferible a otras situaciones sociales,
ambientales, culturales, sanitarias, econdmicas... De hecho, en el sentido mas amplio
y humanista del término, el Aprendizaje-servicio es una metodologia de educacién

politica para chicos y chicas.

3.5. Aprender a convivir

Un proyecto de Aprendizaje-servicio es, en si mismo, una propuesta de convivencia,
puesto que constituye una aportacion positiva de los chicos y chicas al bienestar de
la comunidad. Por tanto, muestra un camino constructivo y no destructivo de encarar

las dificultades y estimula directamente las habilidades, capacidades y actitudes que
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fortalecen el sentimiento de pertenencia asi como la superacion de los egocentrismos

y etnocentrismos.

Capacidades para el trabajo en equipo

A través de un proyecto de servicio se desarrollan habilidades para el trabajo en
equipo: dialogar, pactar, ceder, exigir, consensuar... con el valor anadido de que el
rendimiento de cuentas a terceros "estira" estas capacidades y las sitia en el plano

de la operatividad y la objetividad.

Actitudes prosociales y habitos de convivencia

No solo por trabajar en grupo, sino también por el hecho de establecer contacto con
otros colectivos de adultos, de nifios y nifias mas pequefios, de ancianos, de
responsables asociativos, de técnicos y profesionales... chicos y chicas alimentan las
actitudes prosociales” como la empatia, la capacidad de comprensidn, el respeto por
la diversidad... y ejercitan los habitos de convivencia que frecuentemente abandonan
0 descuidan en su vida cotidiana: saludar, pedir por favor, dar las gracias,

disculparse.

Habilidades comunicativas

Un proyecto de Aprendizaje-servicio, en tanto que conecta con una necesidad social,
cultural o ambiental proporciona un buen estimulo para trabajar a fondo las
habilidades comunicativas, la expresién en publico, la expresidon escrita en diversos
registros o la capacidad de utilizar las nuevas tecnologias para difundir el proyecto y

la causa que lo justifica.

11 ROCHE, Robert, Fundamentos psicoldgicos y pedagdgicos del aprendizaje-servicio: la educacion a la
prosocialidad. Ponencia presentada en el Seminario Internacional "Educacion y servicio comunitario"
Buenos Aires, 1997.
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4. MODALIDADES DE APRENDIZAJE-SERVICIO EN
LAS ORGANIZACIONES SOCIALES

La heterogeneidad caracteristica de las entidades de educacion no formal convierte
en practicamente imposible determinar una clasificacion de modalidades en los
proyectos de Aprendizaje-servicio que pueden impulsar: existen tantos tipos de
proyectos como tematicas, campos de actuacion, franjas de edad de los chicos y

chicas implicados, envergadura y duracion del proyecto.

Una mirada util a las diferentes modalidades podria ser la que observa el trabajo en
red presente en el proyecto y la que observa el punto de partida pedagdgico, propio

de la educacién no formal, desde el que se desarrolla dicho proyecto.

4.1. Modalidades segun el trabajo en red

Una organizacién social o entidad de educacién no formal puede emprender infinidad
de proyectos de Aprendizaje-servicio con y sin la escuela y, en ambos casos, sola o

en compania de otras asociaciones.

Proyectos independientes de la escuela

Actualmente, la mayoria de los proyectos de las entidades de educacion no formal
que se hallan préximos al Aprendizaje-servicio, se desarrollan con poca o ninguna
conexion con la escuela. La tendencia dominante hasta el momento ha sido
considerar la escuela como institucién autosuficiente que "no necesitaba" para nada
ninguna complicidad particular del entorno a excepcion de las familias de los

alumnos.

Pero, por otro lado, también la tendencia en el mundo asociativo y de la educacion
no formal ha sido funcionar en paralelo o de espaldas a la escuela, incluso a veces
en conflicto con ella. En cualquier caso, no existen muchos precedentes de

cooperacion y los proyectos de servicio a la comunidad no son una excepcion.
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Aunque, como hemos visto, el trabajo en red siempre es un valor afadido, existen
algunas razones vy situaciones que justifican todavia un despliegue "independiente"

de proyectos por parte de las entidades.

Diferentes prioridades: En primer lugar, lo que para muchas entidades de
educacién no formal es su razon de ser -el servicio a la comunidad- para la escuela
es solo una posibilidad de aplicacion educativamente interesante que se realiza en
"medio abierto" y que debe compatibilizarse con obligaciones académicas todavia
poco flexibles, a las cuales el profesorado debe dedicar grandes cantidades de
tiempo y esfuerzo. Si todos los proyectos tuvieran que emprenderse "en colaboracion

con la escuela" probablemente muchos ni siquiera despegarian.

Diferentes horarios: En segundo lugar, el espacio del asociacionismo y tiempo
libre infantil y juvenil (por las tardes después de las clases, los fines de semana, las
vacaciones...) coincide con momentos en que o bien la escuela esta cerrada o bien
los profesores no estan presentes. Esto sin duda dificulta un poco el compartir
proyectos entre ambas instituciones. Si tomamos el ejemplo de las colonias y
campamentos de verano, donde es posible realizar gran variedad de proyectos de
servicio por parte de las entidades, es ciertamente bastante complicado plantearlos

en cooperacion con la escuela o instituto.

Valoracion de la divergencia: Finalmente, muchos profesores defienden que las
entidades de educacién no formal deben ofrecer, precisamente, actividades vy
recursos bien diferentes de la escuela, incluso "que no tengan nada que ver", a fin
de que los alumnos se sientan en un ambiente distinto y estimulante por el hecho de

no ser escolar.

Ahora bien, aun asi, el minimo nivel deseable de interrelacion entre la escuela y la
entidad emprendedora de un proyecto independiente de Aprendizaje-servicio seria

la coordinacion, que podria consistir en:

Informaciom: que la entidad informe del proyecto a la escuela o instituto, de una
manera un poco mas profunda que la que se consigue a través de un folleto o de un

cartel.
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Reconocimiento: que la entidad busque un cierto "visto bueno" o legitimacion
educativa del proyecto por parte de la escuela, aunque ésta no participa activamente

en él.

Promociomn: que el profesorado, juzgando interesante el proyecto, lo promueva

entre el alumnado y las familias, para que el maximo de estudiantes participen en él.

Conexiom: que el profesorado, interesado y dispuesto a promover el proyecto,
aunque no participe directamente en él, establezca alguna pequefia conexion con el
mismo, como por ejemplo, pedir a los alumnos algun trabajo escrito posterior sobre

el servicio realizado, alguna colaboracion para la revista de la escuela, etc.

Proyectos vinculados a la escuela

Por complicada que a veces parezca la tarea, las entidades de educacién no formal
no deberian "tirar la toalla" de la cooperacién con la escuela sin antes haberlo
intentado. La necesidad de trabajar en red en un territorio, de sumar esfuerzos para
la cohesién social y la calidad educativa justifican de sobras invertir esfuerzos en

cambiar la tendencia a actuar aisladamente.

Para emprender conjuntamente proyectos de Aprendizaje-servicio la entidad de
educacién no formal necesita conocer un poco mejor las prioridades educativas del
profesorado hacia los alumnos asi como los contenidos académicos mas necesitados
de aplicacion practica. Por su parte, el profesorado puede estar interesado en
emprender un proyecto en colaboracion con una entidad de educacion no formal por

diferentes razones o intereses:

Por la tematica concreta del servicio: La entidad de educacion no formal puede
proporcionar un servicio que encaja muy bien con determinados contenidos
curriculares dificiles de aplicar en el aula. Por ejemplo, la asociacion ambientalista del
barrio ofrece a los jovenes la posibilidad de plantar arboles en el lecho del rio, y este
proyecto favorece la adquisicién de los conocimientos sobre medio ambiente que

estan en el programa académico del curso.
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Por el refuerzo genérico de actitudes o valores: La entidad de educacion no
formal puede proporcionar un servicio interesante a los ojos del profesorado porque
favorece actitudes o habilidades de los alumnos en las cuales no andan muy
sobrados, mas alla de la tematica concreta del servicio. Por ejemplo, el centro de
tiempo libre monta un grupo de teatro para actuar con publico en riesgo de soledad
(residencias, hospitales...) y este proyecto promueve la expresién y la comunicacion,
la constancia o la disciplina entre chicos y chicas con especiales dificultades en estos

aspectos.

Proyectos con otras asociaciones

Tanto si la organizacion social actia en colaboracion con la escuela como si no, la
mayoria de las veces va a necesitar trabajar por lo menos con otras asociaciones o
instituciones publicas. En el caso de los campos de trabajo sobre medio ambiente, lo
normal es acordar el tipo de trabajo con los gestores responsables del espacio
natural, que suele ser una administracién publica. Si se trata de un servicio de tipo
social o asistencial, habra que ponerse de acuerdo con el hospital, residencia o

institucion que lo promueve.

Practicamente no existen ya espacios -ni tampoco seria deseable- donde una entidad
de educacion no formal pueda trabajar aisladamente inventandose servicios sin
contar con nadie mas. Lo que si puede haber son niveles diversos de trabajo en red,
desde el nivel mas "light" en el que predominan los acuerdos de tipo técnico o la
simple coordinacion de esfuerzos, hasta el nivel mas profundo en que las entidades
se reconocen como asociadas entre si para desarrollar el proyecto y comparten

objetivos y medios en una relacidon auténticamente cooperativa.

4.2. Modalidades a partir de las transiciones
metodologicas

Cabria preguntarse si, como metodologia de trabajo educativo con nifios y jovenes,
el aprendizaje-servicio resulta una practica demasiado complicada para asociaciones

y entidades nutridas en buena parte de voluntarios. En realidad no es asi, porque las
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tradiciones metodoldgicas y los referentes pedagdgicos de estas entidades son muy

proximos al Aprendizaje-servicio.

Ademas, la mejor manera de empezar un proyecto de este tipo es partiendo de algo
que ya se tiene. En el caso de las organizaciones sociales o de educacion no formal,
los precedentes metodoldgicos con que se cuenta son una buena base de apoyo.
Vamos a repasars para plantear cudles podrian ser las transiciones que nos

proporcionarian experiencias validas de Aprendizaje-servicio.

Desde la pedagogia del proyecto

Esta metodologia global, basada en el disefio y desarrollo de proyectos
protagonizados por los grupos de chicos y chicas, es lo mas proximo que tenemos al
Aprendizaje-servicio. Sin embargo, no todo proyecto comporta idea de servicio. En el
marco de la educacién en el tiempo libre, podriamos clasificar los proyectos a partir

de dos coordenadas: el grado de autonomia y el nivel de utilidad.

Es el tipo de utilidad la coordenada que acerca o aleja una experiencia de pedagogia
del proyecto a la categoria Aprendizaje-servicio. Cuando la experiencia no tiene una
dimensién de servicio a terceros no se la puede considerar de Aprendizaje-servicio,
aunque los aprendizajes que todo proyecto proporciona son, en Ssi mismos,

valiosisimos.

Por ejemplo, la iniciativa de un grupo de chicos y chicas de emprender una campafa
econdmica de elaboracidon y venta de artesania con la finalidad de recabar fondos
para abaratar su propio campamento de verano. Evidentemente, el proyecto es muy
valido, promovera la responsabilidad y la autonomia; ejercitara habilidades incluso
académicamente interesantes, como el calculo y la destreza manual; probablemente
beneficiara a los jovenes del grupo con mayores dificultades econdmicas... Pero no
se trata exactamente de un proyecto de Aprendizaje-servicio, puesto que no hay
"terceros" beneficiados y el acento esta puesto -muy legitimamente, por otro lado-

en el disfrute personal a bajo precio.
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Ahora bien, muchos chicos y chicas necesitan participar en proyectos de consumo
interno como éste antes de comprometerse en un proyecto de servicio a los demas.
El esfuerzo que todo proyecto conlleva, asi como las habilidades asociadas al
planificar a medio y largo plazo, les exigen un cierto entrenamiento, y para muchos

es mas facil empezar a comprometerse si el beneficiado es uno mismo.

Pero esto no es asi siempre. A veces pasa todo lo contrario. Otros chicos y chicas se
sienten mas atraidos por un proyecto de servicio a los demas que en beneficio del
propio grupo, porque consideran el proyecto altruista como mas importante y
encuentran mayor satisfaccion en este tipo de compromiso, sobre todo cuando el

grupo de iguales no esta demasiado cohesionado o tiene dificultades en su dinamica

interna.
Ejemplos de experiencias de pedagogia del proyecto.*?
Proyectos de utilidad grupal Proyectos de utilidad social
(no son de Aprendizaje-servicio) (son de Aprendizaje-servicio)
Proyectos Los chicos y chicas definen un proyecto |Los chicos y chicas definen un proyecto que
auténomos del cual ellos son los beneficiarios beneficia a la sociedad:
directos:
(definidos por = Organizan por su cuenta la limpieza de
los chicos y = Crear un grupo musical... un bosque...
chicas) = Montar una obra de teatro... = Montan una fiesta para los nifos y nifias
= Redecorar su local... mas pequefios del barrio...
Proyectos Los chicos y chicas "se apuntan” al Los chicos y chicas participan activamente
heteronomos | proyecto de otros, siendo ellos los en el proyecto social de otros:
beneficiarios directos:
(definidos por = Cooperan en una campanfa solidaria de
otras » Participar colectivamente en un una ONG...
entidades) cursillo de un club excursionista... [= Colaboran con los guardas forestales...
. = Contribuyen a organizar la fiesta mayor
del barrio...

Si bien es cierto que en la pedagogia del proyecto no todos los proyectos han de
tener, necesariamente, una utilidad social, estos movimientos y asociaciones suelen
incluir la dimensién de servicio como componente fundamental en algin momento

del proceso educativo con los chicos y chicas. Los campos de trabajo en verano son

'2 Fuente: FUNDACIO CATALANA DE L'ESPLAL: Projectes joves. Iniciatives per a la inclusid. Barcelona,
2004
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un buen ejemplo de la pedagogia del proyecto, asi como las iniciativas de actuacion

en los barrios y de cooperacion en campanas solidarias.

Por lo tanto, la transicion légica desde la pedagogia del proyecto es evolucionar hacia
la utilidad social, bien sea desde proyectos autébnomos como desde proyectos de
otras asociaciones. No solamente es la transicion ldgica, sino también la mas
deseable desde el punto de vista educativo: la mayoria de las entidades de
educacién no formal se sentirian decepcionadas si, al final del proceso educativo con
los jovenes éstos sOlo estuvieran motivados en darse satisfaccion a si mismos,
aunque fuera a través de proyectos imaginativos. El egocentrismo también puede

llegar a ser inteligente y creativo.

Desde los centros de interés

Hemos visto que para los centros de educacién en el tiempo libre, ésta es una
practica metodoldgica consolidada en el trabajo sobretodo con nifios y nifias entre

los 3 y los 12 afos, y, de manera especial, entre los 3 y los 8 afos.

Los centros de interés o ejes de animacidon vertebran actividades recreativas y
lidicas de todo tipo a partir de un tema, una historia, un argumento, una "pelicula"
atractiva y emocionante para los nifios y nifas. Por ejemplo, un clasico en la
educacién no formal es dedicar una colonia 0 campamento de verano a recrear la
vida de los indios, o bien una leyenda de la comarca donde tiene lugar la actividad, o
a descubrir diferentes oficios de tipo rural. Obviamente, a partir de estos centros de
interés los nifios y nifas aprenden un montdn de cosas, de la propia cultura, de

culturas diferentes, del entorno natural, etcétera.

Puesto que el caracter de este centro de interés o eje de animacién es muy flexible,

nada impide incorporar alguna actividad de servicio. Por ejemplo:

= El campamento que recrea la vida de los indios bien puede incluir una accién
sobre el medio ambiente, aprovechando la dimensidon ecoldgica del centro de
interés...

* La colonia que se articula entorno a la leyenda de los bandoleros en el siglo XVIII

bien puede acabar representando una funcidn sobre este episodio histérico en
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algun entorno necesitado de animacién y compafia, como por ejemplo en un
club o residencia de ancianos.

= La colonia que reproduce la vida rural introduciendo a los nifios en la practica de
diferentes oficios tradicionales puede plantearse un intercambio cultural via
internet con nifos y nifas de otros paises de oficios y tradiciones diferentes o

similares, y aprovecharse de esta relacion de reciprocidad...

Por tanto, la transicion logica desde los centros de interés pasaria por la
incorporacién de actividades o acciones de servicio puntuales a modo de culminacién
de la experiencia. Estos momentos intensos pero breves de servicio aportarian mayor
relieve y resonancia al mismo eje de animacion y fomentarian la sensibilidad de los

nifios y nifas para emprender en un futuro proyectos de servicio mas complejos.

Las actividades y grupos especializados

Las asociaciones y entidades de educacién no formal especializadas en determinadas
actividades (corales, grupos de teatro, equipos deportivos...) las que ofrecen
diariamente talleres y grupos monograficos, y también el conjunto de asociaciones y
ONG especializadas en un tema o una causa, parten también de una buena

plataforma para los proyectos de aprendizaje-servicio.

De hecho, una de las transiciones mas solidas al ApS que se puede realizar desde las
actividades o grupos especializados es ensefar a otros. Esos otros pueden ser
niflos o nifas mas pequefios 0 mas inexpertos, o bien personas mayores que no

dominan determinadas habilidades. Por ejemplo:

= Un grupo de teatro puede dedicarse a leer cuentos a nifios y niflas mas
pequenos, necesitados de algun tipo de refuerzo en la expresién, la atencion o la
lectura.

= Un grupo de aficionados a la informatica puede ensefiar cosas basicas y Utiles a
personas mayores alejadas del entorno tecnoldgico actual.

= Un grupo excursionista puede hacer de "guia turistico", mostrando lugares
emblematicos, a personas recién llegadas al pais, con la finalidad de favorecer su

integracion y establecer un contacto acogedor.
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Como es sabido, el hecho de ensefar refuerza y consolida los aprendizajes en la
persona que ensefia. De alguna manera, la accién altruista se convierte en un

método eficaz para aprender.

Por otro lado, la mayoria de las veces, los chicos y chicas que practican deporte,
teatro, musica, arte... o cualquier otra aficién, van a desear exponer en publico sus
habilidades, exhibir el resultado de su esfuerzo creativo, o ensefiar a otros las
destrezas que ellos y ellas ya adquirieron. De esta necesidad natural de ofrecer algo
propio a los demas queda muy poco trecho hasta el concepto de desarrollar un

servicio.

En algunos casos, los espectaculos, competiciones o cualquier otro tipo de exhibicion
pueden encajar bien con la aportacion a una causa, por ejemplo, cuando el dinero
recaudado se invierte en ayudar econdmicamente a una poblacion damnificada, o
cualquier otra finalidad altruista. En otros casos, la misma produccion o exhibicion de
lo que se realiza puede constituir el proyecto de servicio, por ejemplo en talleres de

artesania, de cocina, de fotografia o cualquier otra disciplina artistica. Por ejemplo:

= Un equipo de flutbol puede plantearse organizar un partido especial para
recaudar fondos para las victimas de un desastre natural.

= Un grupo de fotografia puede plantearse elaborar una exposicion de denuncia del
abandono o deterioro del mobiliario urbano y colaborar asi activamente con la
campana de civismo emprendida por el ayuntamiento.

= Un grupo de percusidon puede plantearse participar como dinamizadores en una

manifestacion civica a favor de la paz...

En todos estos ejemplos, a parte del refuerzo en las habilidades propias de la aficion,
se promueven aprendizajes significativos sobre la causa que justifica el servicio o,

por lo menos, se fomenta la sensibilidad hacia las necesidades de los demas.

Por tanto, la transicion logica al Aprendizaje-servicio desde las actividades
monograficas o las organizaciones sociales especializadas en una enfoque
determinado (artistico, civico, ambiental, solidario...) consiste en aprovechar la
propia productividad para colocarla en una dimension de servicio, lo cual

revertira en una mayor resonancia y significatividad de estas actividades.
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5. UN ABANICO DE BUENAS PRACTICAS

Las 5 experiencias que presentamos a continuacion son ejemplos reales de aplicacion
del Aprendizaje-servicio en las organizaciones sociales. Se trata de asociaciones de
barrio, de tiempo libre o de caracter medio-ambiental, que, sin darle este nombre,
han desarrollado y consolidado practicas de Aprendizaje-servicio de gran valor

educativo y ciudadano.

Experiencia Finalidad o tematica del servicio Edad
Comederos para los pajaros Proteccion de la naturaleza 6-10
Cuentos a través de la radio Promocion de la salud 8-10
Toémbola solidaria Causa humanitaria 8-12
La mochila ecoldgica Proteccién de la naturaleza 8-12
Villancicos con los abuelos Solidaridad intergeneracional 12-14

Comederos para pajaros

Resumen de la dimension de aprendizaje y de servicio en esta experiencia
éCual es el Construccién de comederos para pajaros, a fin de asegurar su alimento en
servicio? épocas o zonas donde escasea.

éCuales son los | Sensibilizacion respecto la conservacion del medio natural.
aprendizajes? Observar e identificar diferentes especies de aves.
Desarrollar la imaginacion y las habilidades manuales.

Se trata de una actividad de descubrimiento y observacion de los pajaros del bosque
que culmina con una accion a favor de la proteccion de estas aves: la construccion
ycolocacion de comederos. Esta actividad se promueve cada afio el contexto de las
colonias de verano que realizan centros de tiempo libre. Habitualmente se realiza con

ninos y nifas de 6 a 10 anos de edad.

Todo empieza con un paseo tranquilo por alguno de los bosques proximos a la casa
de colonias. Los educadores ambientales que dirigen la actividad invitan a los nifos y
ninas a sentarse en la hierba, cerrar los o0jos e percibir cada vez que oyen un sonido
diferente: recio, flojo, lejano, préximo... ées bueno que haya mucho ruido al bosque?
épor qué cantan los pajaros? épor defender su territorio, quizas? épor hacerse notar

y llamar la atencion de los otros? épara alertar de algin peligro inminente? L
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os educadores explican una historia inspirada en una leyenda clasica que estimula a
los niflos y ninas a descubrir las caracteristicas de cada especie, sus habitats y
relaciones con el medio. éDe qué color es este pajaro? éComo son sus alas? éPor qué
deben de ser asi? Una vez acabado el cuento, los nifios y las nifias aprenden a usar
reclamos de pajaros (una especie de silbatos que imitan el canto de las aves) y

observan, en silencio, si estos contestan.

El paseo continla investigando ddnde viven los pajaros, por dénde se mueven,
dénde se esconden y qué comen. Los nifios y las nifas se acercan a los arbustos
llenos de endrinos, moras o frambuesas. Los educadores plantean como varia el
alimento de los pajaros a lo largo de las estaciones y qué se ven obligados a hacer
cuando se acaban los frutos del bosque y llega el frio. Llegados a este punto,
emprenden el camino de vuelta hacia la casa, pasando cerca de la carretera. Las
obras han echado a perder una gran cantidad de arbustos, que no han llegado a dar
frutos. Entonces surge la pregunta: équé pasa cuando las personas eliminamos el

alimento de los pajaros? équé podemos hacer para evitarlo?.

Los ninos y ninas proponen muchas acciones y los educadores los invitan a llevar
alguna a término: facilitar a los pajaros la busca de alimento durante las épocas de

escasez de este.

Una vez en la casa de colonias, los educadores les ensefian a disefiar y construir
comederos de pajaros para colgarlas en el bosque, aunque también serviran para
colgarlos en el balcon de la gran ciudad. Utilizando materiales de rechazo y con
técnicas sencillas al alcance de la edad de los pequefios protagonistas, los nifios y
nifas confeccionan comederos de red de plastico (de cabezas de ajo) llena de
avellanas y otros frutos secos, coronados con un sombrero protector de arcilla;
comederos de tetrabrick, pelado, decorado y cortado de tal manera que queda una
cavidad protegida para meter dentro pequehas semillas y trocitos de pan; comederos
de botella de plastico recortadas formando un sombrero protector y una base-
recipiente; comedero-bandeja, a partir de una base de porexpan y un tejadito

protector.
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Con todas estas acciones, a lo largo del paseo y a través del taller de construccion de
comederos, los nifios y niflas se sensibilizan respecto a la conservacién de la
naturaleza, aprenden a observar y a sacar conclusiones, a identificar diferentes
especies de pajaros, a comprometerse en acciones sencillas y concretas, y a

desarrollar su imaginacion y sus habilidades manipulativas.

Cuentos por Radio

Resumen de la dimension de aprendizaje y de servicio en esta experiencia
éCual es el Difusién de mensajes de salud a través de la radio, de manera que nifios y
servicio? nifias se convierten en promotores de salud en su territorio

éCuales son los | Desarrollo de las habilidades expresivas
aprendizajes? Responsabilizacion ciudadana en la construccién de entornos mas saludables
Conocimiento directo de la radio como medio de comunicacion

Salud, radio y participacion fueron los tres ejes basicos d'una iniciativa pedagdgica
que llevd las historias de los Cuentos para Conversar a un programa de radio de
amplia audiencia durante el mes de julio 2003. Este proyecto es uno de los recursos
pedagogicos de La Aventura de /a Vida, un programa educativo de promocion de la
salud y prevencion de las drogodependencias presente en muchas Comunidades

Auténomas asi como en 17 paises de América Latina.

En esta iniciativa participaron nifios y nifias de colonias urbanas que se organizan
habitualmente en la ciudad durante la época estival en que los padres y madres

todavia trabajan pero los nifios ya tienen vacaciones.

Cuentos para Conversar es una coleccion de 44 cuentos cortos (de no mas de tres
minutos) cuyo mensaje es el fortalecimiento de los habitos saludables (alimentacion,
seguridad, higiene, ejercicio fisico...) asi como las habilidades para la vida

(autoestima, manejar la tension, relacionarse...).

El cometido de los nifios y nifias fue convertirse en promotores de salud, difundiendo
mensajes saludables en la audiencia, después de que la radio emitiera los cuentos y

ellos los hubieran "trabajado a fondo" antes de acudir a la emisora.
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Previamente a participar en el programa de radio, los nifios y nifias habian escogido
los temas de salud a trabajar, haciendo encuestas, pequefios reportajes, creaciones
plasticas, elaborando conclusiones y propuestas. También el grupo debia decidir los
cinco ninos y nifas que ejercerian de representantes del colectivo en la emision en

directo.

Esta experiencia ha supuesto un triple beneficio pedagdgico para los nifios y las
nifias, ya que que consolidaron sus habitos saludables, se familiarizaron con un
medio de comunicacién como la radio, y actuaron como ciudadanos responsables y

comprometidos con su comunidad.

Tombola solidaria

Resumen de la dimension de aprendizaje y de servicio en esta experiencia
éCual es el Recolecta de dinero para una causa solidaria y sensibilizacion de la poblacion
servicio? hacia ella, a través de una tdmbola en una feria del barrio.

éCuales son los | Reflexion sobre una causa justa que merece una aportacion solidaria.
aprendizajes? Habilidades organizativas.

Habilidaes de expresion y comunicacion con los adultos.

Desarrollo de la imaginacion y las habilidades en el arreglo de los juguetes.

En un centro de educacion en el tiempo libre, los chicos y chicas de 8 a 12 afos
organizan desde hace 3 afos una tdmbola solidaria. Este proyecto es una campaia
econdmica que nacié ahora hace 10 afios con el objetivo de potenciar la solidaridad y

la generosidad de los chicos y chicas.

Durante todo el mes de noviembre y parte de diciembre las familias del barrio nos
pueden traer juguetes que ya no utilicen y que estén en buenas condiciones.
Durante este tiempo los chicos y chicas se encargan de revisarlas, limpiarlas,
arreglarlas y prepararlas para el dia de latémbola. Paralelamente, se trabaja con los
diferentes grupos a qué quieren destinar el dinero que se recaudara ese afno y se

recoge informacion sobre la finalidad solidaria elegida.

Desde hace 3 afios la tdmbola se monta en el marco de la Feria de de Santa Lucia
Solidaria del barrio, una feria organizada por todas las entidades sociales y civicas

que impulsan proyectos de solidaridad). El dia de la tdmbola sorteamos todos los
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juguetes que hemos conseguido. Durante la tarde los chicos y chicas se organizan
para dinamizar la parada y conseguir que la gente del barrio y sus propias familias

participen y contribuyan asi a la causa solidaria.

La mochila ecoldgica

Resumen de la dimension de aprendizaje y de servicio en esta experiencia
éCual es el Limpieza de una zona natural degradada por las basuras y denuncia de la
servicio? situacion a las autoridades responsables del lugar.

éCuales son los | Sensibilizacion respecto la degradacion del medio natural.
aprendizajes? Habilidades de expresion y comunicacion con los adultos.
Habilidades organizativas en el trabajo de limpieza de la zona.
Compromiso civico de caracter inmediato.

Cada vez que sale de excursién, el grupo de chicos y chicas lleva una mochila
especial, aparte de las normales, /a mochila ecoldgica. Esta mochila, decorada por los
mismos chicos y chicas, sale vacia del punto de partida, pero se llena de las basuras

encontradas y recogidas por el grupo en alguno uno de los lugares visitados.

Espacios frecuentados, como por ejemplo las fuentes que se encuentran préximas al
camino, suelen estar desgraciadamente algo sucias: latas, plasticos, papeles, restos
de comida. Esta situacion ofrece la posibilidad de realizar una tarea solidaria
inmediata y sencilla, de la cual vale la pena fotografiar el antes y el después. El
hecho de registrar el trabajo hecho con fotografias sirve también para reforzar otras
acciones de denuncia, como por ejemplo entregar una carta al alcalde del municipio
de la zona limpiada, exponiendo el estado en que se encontraba, el tipo de

desechos, el buen o mal estado de las papeleras o indicadores, etcétera.

La mochila ecoldgica simboliza también el pequefio compromiso cotidiano e
inmediato que califica una accién de descubrimiento de la naturaleza, una ruta

deportiva, un recorrido de orientacion o un juego de pistas.
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Concierto de villancicos con los abuelos

Resumen de la dimension de aprendizaje y de servicio en esta experiencia
éCual es el Concierto de villancicos conjunto con un aresidencia de abuelos.
servicio?
éCuales son los | Cantar y expresar sentimientos a través de la musica.
aprendizajes? Sensibilizarse respecto de la situacion de los abuelos.
Relacionarse y comunicarse con los abuelos.

Cuando se acerca la Navidad, los chicos y chicas de 12 a 14 afos del centro juvenil
ponen en marcha un proyecto solidario con una residencia de abuelos. Se trata de
compartir con ellos, el dia 24 de diciembre, una velada basada en un concierto de

villancicos.

La primera vez esta experiencia tuvo un mal resultado. Los abuelos de la residencia
eran personas con graves déficits comunicativos y de autonomia y la actividad no

funciono bien. Los chicos y chicas quedaron muy desanimados.

Al afio siguiente, la coordinacion con otra residencia permitié dar un giro al proyecto.
Previamente los chicos y chicas elaboraron un cancionero con canciones conocidas
por todos y ambos colectivos habian de ensayarlas por su cuenta, para poderlas
cantar conjuntamente. Ademas, aquella vez se quiso completar la velada con

obsequios para todos.

Un elemento importante que permitidé superar el fracaso inicial fue el conocimiento
directo previo de los abuelos que tenia la monitora de los chicos y chicas. Esto
permitid que los adolescentes tuvieran con antelacién una informacion basica del
estado de salud y carencias de los abuelos, y por lo tanto, han ido mas preparados.

La experiencia ha sido muy satisfactoria para todos.

36



