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caminos de solidaridad

Estas paginas son el resultado de un trabajo deasysersonas.

Tres pusimos en palabras reflexiones y experiengidss y miles de nifias, de adolescentes,
jovenes y adultas de movimientos y grupos, de éasyecomunidades, de lugares cercanos y
lejanos gestan, ejecutan, construyen una sociedaut desde el servicio.

Las que escribimos este documento provenimos depeade la educacion, Maria Nieves
Tapia, con una larga experiencia en el campo delndzaje-servicio, dirige el Programa
Nacional Educacion Solidaria del Ministerio de Eakién de Argentina, ademas de ser
profesora de Historia y Directora Académica de CIS&Y Graciana G. de Gaona es
consultora psicologica, orientadora vocacional yacétadora en CLAYSS, antigua dirigente
del movimiento guia en Argentina; Silvia S. de Gimes psicopedagoga y licenciada en
pedagogia, responsable mundial de la CICG.

CLAYSS es una Asociacion Civil Argentina que tiememo Mision “contribuir al
crecimiento de una cultura fraterna y participatiga Ameérica Latina, a través del desarrollo
de proyectos educativos solidarioSu objetivo fundamental es promover el desarratidad
metodologia del Aprendizaje-servicio en todos lo®les de la educacion formal y también
en la educacion no formal - organizaciones juvenjleomunitarias. En los ultimos dos afios
ha desarrollado el ProgramBdSo Joven, Participacion Solidaria para Américdiha’ en
alianza con otras organizaciones de Argentina ynbamérica, financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo. (www.clayss.org)

Hemos organizado este documento en cuatro capitilpsimero introduce en la urgencia de
la necesidad de educar a la solidaridad y el lggarocupa en esta educacion el protagonismo
de los nifios y adolescentes, el testimonio dedoias.

El segundo nos invita a revisar al Movimiento Go@no movimiento de educacion, los
valores que sostiene, los objetivos que propone.

El tercero presenta el aprendizaje y servicio adliden la propuesta educativa del guidismo.
Define el aprendizaje-servicio y sefiala la riqugze aportan ciertas miradas de la psicologia.

El cuarto ofrece caminos para desarrollar el apzejetservicio en nuestras comunidades.

Es nuestro deseo que este material se constituyaamitil herramienta para la reflexion y
para seguir aprendiendo, convocandonos una vez an&dejar el mundo en mejores
condiciones de como lo encontramos” como propdrraredador de las guias.



capitulo 1 (/]
introduccion —>

Silvia Chanes

1. Por qué hablar del aprendizaje servicio hoy, comorgencia
y desafio

“Cuando uno da, y sobre todo cuando uno se daragpsuena ardientemente con una respuesta per gelrt
otro. Es inevitable, porque el hombre esta hecha f relacion, el dialogo y la correspondenciaroFe
genuino del amor es que no deja de darse aunqdeltée la reciprocidad. La anhela, si, pero no esta
condicionado ni supeditado a ella”.

Asi escribe Maria Dolores Guzman en un articuldcdeld a Marid.

Desplegar en palabras y testimonios el lugar delicde a la comunidad, la educacién al
servicio en el Guidismo y la metodologia del apresjé-servicio como invitacion a la que
han dado respuesta millones de nifios, adolescgrjte®nes en el mundo, es hablar de un
deseo que anida en el corazon.

Esperamos y sofiamos un mundo mejor, esperamosejaards una relacion con el otro

hecha de dialogo, afecto y simpatia, deseamos estsu a nuestros movimientos de
acercamiento y escucha, de disposicion y apertorba damilia o con los vecinos, en la

escuela o en el trabajo. Nos abruma y escandalizituacion en la que viven muchas
personas, a veces muy cerca nuestro. Las realidadesclusion de los bienes del trabajo, la
salud, la educacion, la seguridad, la imposibilidadconstruir un proyecto de vida sacude a
millones de seres humanos.

Sabemos y creemos que como miembros de la famifizaha no es posible ser indiferente

frente a ellorTodos formamos parte de la familia humana, todsiaraos en el mismo barco de la historia;
todos somos responsables de todos. Porque todo¥)yré® y mujeres, formamos un cuerpo, un nosotros,

trabado, interdependiente, solidarfo”

Somos concientes que el deseo debe concretarsss,gjue los anhelos deben convertirse
en movimiento. Es un largo aprendizaje el darn@htauque tenemos responsabilidad por lo
que ocurre y por lo que nos ocurre, que estamosatlas a poner en juego un pensamiento
complejo frente a un mundo complejo e interconeaxtgde no alcanza con indignarnos. Nos

exigimos reconocer que junto al otro y junto a nusclotros es posible intentar mejores

respuestas.

La historia del pueblo de las guias, historia emlimée la historia de muchos hombres vy
mujeres de buena voluntad, narra un largo camirimidgueda y compromiso responsable.

Sin embargo, hoy mas que nunca asumimos que esaneceducar y educarnos para vivir
con otros y construir con otros un mundo mejor pgados. Y esto es también un largo
aprendizaje porque no resulta sencillo pasar delalyamosotros, vivir la ternura y la

compasion, abandonar la compulsion por el conslarayidez por poseer objetos y personas,

! Guzman, Maria Dolores. Cuando la maternidad se vuelve canto en Misiéon Joven 327 CCS
2 Mardones, 1994 en Misiéon Joven
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posicién social o titulos académicos. Parece umpuasta a contramano del modelo de
nuestras sociedades actuales fuertemente arraigadelsindividualismo y, sin duda, lo es.

Asi y todo como deseo, tarea y utopia sigue anaa@amdel corazén de personas y grupos,
movimientos e iglesias, hombres y mujeres y se mnacto en la cotidianeidad en todo
ambiente y en medio de las situaciones mas dgicile

Educar y educarnos para vivir con otros es, tamla@dacar y educarnos en la justicia, hacer
frente a la tentacion de encerrarnos en nuestitatimy mas o menos seguro mundo privado,
abandonar la impotencia y la quefjaspirar a formar la conciencia social, la libertaderior, la
responsabilidad efectita

Y esto implica‘llegar a cuestionar el propio estilo y ritmo delaiy tiene que mover a la accion. Al ver y
sentir, al situarse criticamente ante la realidadid seguir el actuar. La educacién para la jastipbmueve el
acercamiento, el andlisis, la denuncia y la aceidcial... estas acciones surgen y han de planteassie da
realidad concreta. Pueden ser de gran alcanceuautgpen partir de la realidad local, y exigendjalen

equipo, reflexién, creatividad, programacion y eaalon”

En palabras de Albuquerque, educar como formar awéhabitos del corazén”, nueva
mentalidad y nuevo estilo de vida. Educar como aywdconstruir una verdadera sintonia
afectiva, un verdadero sentimiento compasivo, cap@zdherirse, de comprometerse en
mejorar la situacion de todos, especialmente dexehiidos entrando en el dinamismo del
compartir, elevando la conciencia y la practicdedsolidaridad.

En el centro de esta educacién a la solidaridadayjasticia, la educacién del corazén para
que sea capaz de una relacion con el otro de a&nuor al otro como otro, diferente de mi,
amor al otro por él mismo y no para poseerlo; aexagente que busca la realizaciéon del otro
en gratuidad “sin esperar recompensa ni alabamratr que es busqueda del bien comun,
que busca la verdad. Amor como lo expresa San RabGorintios.

Desde este lugar educar se constituye una y atraorao urgencia y desafio.

2.Haciendo memoria, un buen ejercicio

Pienso y repienso en el servicio en nuestro mowitoig una imagen viene a mi, una y otra
vez.

En cada casa suele haber, y en la mia por ciartbiéa, una vieja caja, puede que sea un
bonito y antiguo cofre de una bisabuela que nasessgompafnando en las mudanzas, o una
simple caja de madera o de cartdn. En mi caso,ift®e fa caja en cuestion estaba en el
armario de mi abuela y cada tanto en los diaswerimo o cuando una gripe nos obligaba a
guardar cama, ella desplegaba todo su contenidonpantenernos entretenidos.

Entonces desfilaban ante nuestros ojos cartas l&sayiue habian llegado de Espafia, partidas
de nacimiento e invitaciones a bautismos de nifi@srginca habiamos conocido, fotografias
de lejanos parientes en los que reconociamos aseasiradas y algunos de nuestros gestos,
un boletin de calificaciones de mama4, algun recdetediario que nos hacia presente una
historia que nos habian contado en la escuelagsario de la bisabuela, un prendedor que

iAIburquerque, Eugenio. Justicia, ética cristiana y educacion. En Mision Joven 293 CCS
ibidem 2



sofiaba un dia me regalaran, el programa de unadebteatro, una rosa seca. Cada objeto,
conocido ya, se cargaba de novedad en las palalerda abuela, porque cada uno era
memoria de acontecimientos vividos, de personadugigres, de emociones, de palabras
dichas, de amistades, de lazos que la distancitemiande amores y de enojos.

En mi casa de hoy, en mi familia que extiende asdlia que fue y le da continuidad en mis
hijos y sobrinos, también hay un lugar de memafjasi se permite esta imagen para llevarla
a la realidad del servicio, me atrevo a ir sacardoerdos y presencias ...

| 3. Aprender desde la propia experiencia

La accion es la forma natural de aprender de lossseumanos, aprendemos a través de
acciones sean estas fisicas o0 mentales, y esaidmprhaciendo el que BP el fundador de
guias propone como camino educativo. Ser protagoriacerse responsable, trascender lo
inmediato, dejarse asombrar, tomar interés pomeldn en el que se esta inserto.

Sin duda la experiencia mas fuerte de mi adoleszefec que me orientdé en mi eleccion
vocacional- profesional de educadora y psicopedago® de la mano del Guidismo.

Eramos un numeroso grupo de Guias Mayop@n quince y dieciséis afios nos iniciabamos
en el movimiento con grandes expectativas. Unosesnatespués de comenzadas las
actividades surge la posibilidad de realizar uris&r comunitario en el Hospital regional

Junto a otras alternativas que también se nos rjegea, varias de nosotras decidimos
incorporarnos al grupo de Voluntarias del Hospiteganizacion de mujeres de todas las
edades con una larga y reconocida trayectoria.

Pasar del si inicial al trabajo de servicio enslalsis de pediatria nos exigié una capacitacion
semanal a lo largo de cuatro semanas: escuchariexpas de voluntarias capacitadas,
conocer las normas que regian la delicada taremca®pafar a nifios y niflas en diversas
situaciones de enfermedad, escuchar a médicosyneerfas que explicaban las exigencias y
responsabilidades que implicaba el trabajo hospitalconocer el lugar.

Fuimos asignadas a la sala de nifios bajo la sig@mvile una voluntaria experimentada. No
dejo hoy de admirar la confianza y la contencidée cgcibi de ella y de otros adultos y la
oportunidad que significd, hace casi cuarenta a#stg, disposicion para permitir a un grupo
de adolescentes poner en juego multiples habilgjamender muchas otras y dar respuesta
sencillamente a una necesidad real de la comunigladgste caso las de nifios y nifias
internados en un hospital.

Las normas en nuestra tarea eran pocas y clamasigtidad, continuidad en el compromiso,

uniforme impecable, cordialidad en trato, dispdidad, consulta a la coordinadora ante la
menor duda. La tarea: ayudar a la maestra hogmtdlaciendo con los nifios, luego, los

deberes escolares, acompariarlos en los desplazasngerando ya podian caminar, darles de
comer, contar cuentos, organizar juegos tranqueeschar, tranquilizar, consolar.

Las situaciones vividas no eran faciles, por eléid previstos tiempos para compartir
inquietudes e intercambiar impresiones en formaasain

° Grupo de guias (en 1968 en Argentina) de entre quince y dieciocho afios. Su lema es servir y lo relacionado al
servicio comunitario es un aspecto central del programa de actividades.
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En lo personal, los martes de 15 a 18, eran urpteabsolutamente reservado para el servicio
en el hospital. Si la semana escolar se presentabdiviana solicitaba asistir un dia mas.

Mis profesoras de psicologia y pedagogia de laetscecundaria fueron destinatarias de
interminables preguntas sobre qué podia hacerqaraal o cual nifio se sintiera mejor o
aprendiera mas; mi mama, experimentada maestraceneaba mil ideas.

Nuestro viaje de regreso en 6mnibus era de unreamtionversar.

Aprendimos a idear y decidir, a planificar y llexacabo, a evaluar y a modificar aquello que
no nos daba resultado; tuvimos oportunidad de aswmai responsabilidad para la que fuimos
preparadas, trabajar en equipo, preguntar y escutb@imos que aprender a convivir con

nuestras emociones y con las de los demas; pugmpggo multiples habilidades sociales;
nos admiramos de la entrega y profesionalidad dehowuadultos. Dimos de nosotras,

pusimos entusiasmo y sostuvimos el esfuerzo queoglecto exigia, algunas durante dos
afos otras mas.

Cuando las exigencias de la vida universitariasypgiomeros trabajos se hicieron sentir varias
dejamos el proyecto que, sin embargo, continubéasés de otras adolescentes que se
integraban al grupo.

Valdria la pena hacer memoria y traer al presengstras experiencias fundantes en el
servicio, las que atesoramos y fueron significatiga nuestra nifiez y adolescencia las que
experimentamos y de las que aprendimos...

4. Aprender del testimonio de otros

Desde distintas posturas en el campo de la psiegldg presencia de los otros en la
constitucion de quienes somos y seremaos tienegan tle privilegio.

Erich Fromm, psicélogo humanista del siglo XX degiee el hombre y la humanidad estan
llamados a transformar la realidad aumentandoda,\haciendo crecer la vida y que esta se
despliega en los actos de amor, de concienciagongasion. La existencia resulta en una
permanente opcion entre alternativas; trascenderaigarse; relacionarse desde el amor o el
dominio y la sumision; construir o destruir; acapar empobrecerse para ser verdaderamente
rico.? Y todo esto lo aprendemos de otros.

El lugar de los adultos en el aprendizaje de lauter o la violencia, en la habilitacion de

espacios para crecer y experimentar, para consyruggquivocarse es fundante en la
construccion de nuestra subjetividad. La exper&éerdg saber que aun frente a nuestro
comportamiento inadecuado el adulto esta al lada gafialar y corregir, y hacerlo desde el
aprecio y en una relacién de cuidado y ayuda esante en nuestra nifiez.

“La esperanza de que el nosotros ocurra tiene gueon la reciproca necesidad del vinculo integreis que
ya esta latente en cada ser humano. Sabemos geigeio aprende a amar en el mismo momento en que es

amado”7, expresa lvern y luego agre@ada ser que fue amado tiene capacidad de amargsgponder

6 Fromm, Erich. La revolucién de la esperanza. 1970. Bs.As. Fondo de cultura econémica.
" Ivern, Alberto. Hacia una pedagogia de la reciprocidad.2004. Bs.As. Ciudad Nueva.



al amor de otro. Descubrir la reciprocidad sera@owiver a “estar en casa” y a la vez entrar emédgnoria
histdrica de las multiples experiencias de coopé@nacle cogestion, de mutuos reconocimientos...”

Esta memoria personal y colectiva de la que sonaote p/ de la que nos alimentamos
visibiliza incontables movimientos hacia el otro este anhelo de ser-con-otros. Gestos
simples de cuidado, heroicos gestos que se expessdar hasta la propia vida por el otro;
una tarea compartida en la que se asume el valoaptete de cada uno; un proyecto
colectivo en defensa del medio ambiente de nuéstalidad; tantas y tantas formas que
asume nuestra necesidad de convivir y de dar respaelas necesidades verdaderamente
humanas.

Aprender a compartir los materiales en el Jardilmfdates, asumir las derrotas y las victorias
con el grupo de flutbol, ponernos juntos a pensap@sitos y metas comunes para nuestra
patrulla de guias, resolver juntos un problemartos pasos que nos van acercando a crear
nuestra “propia version” de ser y estar en el muddamanera Unica de vivir segun un
proyecto personal de vida.

En todo ello es imprescindible subrayar el lugaladeresencia del adulto.

De nuestros padres aprendemos la compasion y legantla gratuidad y la solicita
preocupacion por el otro. Mas adelante de los aslule mayor significacion para nosotros,
aguellos que vamos incorporando en nuestras rakiouando nuestro mundo se expande a
través de la escuela, el grupo, la parroquia. @s eprendemos, también, un amor hecho de
reconocimiento, responsabilidad, capacidad de aspmanpatia, cuidado, respeto, limites,
exigencia.

En la memoria guardamos abuelos y padres, una raaesina catequista, un profesor o un
dirigente de grupo del que aprendimos. Aprendineosus$ gestos y actitudes, de sus palabras
y de sus silencios...

+« Porque aungue el sueldo era escaso siempre seatbestina parte para las necesidades
de los abuelos que tenian mas dificultades ecora@mic

+ Porque buscaba una y mil formas de que sus aluapresidieran y afirmaba siempre
cargada de esperanza, nunca es posible decird@sia puede llegar un alumno en su
aprendizaje, no existe techo o limite en el desemejorar...

+ Porque era capaz de dejar lo que tenia entre nfrasdar una mano a la vecina
enferma, y preparaba la comida para la propia famipara la otra, y llevaba los hijos
de ambas a la escuela y les ayudaba con la taseadue todo volvia a la normalidad...

+« Porque dijo con entusiasmo que ayudaria en esegmgn el que nadie creia y el
grupo de adolescente fue capaz de llevar a cabidesgue mejoré las condiciones del
barrio...

+ Porque nadie sabia como dividia su tiempo entggateoquia del centro y el centro
comunitario del barrio, y todavia conservaba ehbdugmor ante las obligaciones que le
imponia la escuela parroquial y los incontablesueeimientos de las guias que no
aceptaban que “su capellan” faltara a esa cel@bracno estuviera al menos unos dias
en su campamento de verano...

+ Porque con hijos y esposo participaba de los culsdsrmacion ...

+ Porque sus vacaciones eran cada afio en la locaidedque venian construyendo una
sala de primeros auxilios, aprendiendo de los plabés y junto a ellos como crear mas
oportunidades para la gente joven...

La presencia del adulto, presencia educadora, @ hecesidad y un grito en este tiempo de
inmensa soledad para muchos nifios y nifias.



Podemos recurrir nuevamente a nuestra memoria...
De quién hemos aprendido el servicio...

Quiénes nos han dado con su presencia y testimuotivos para hacer, pensar y sentir frente
al otro.

En quiénes nos reconocemos hoy como educadores
Qué palabras y gestos nos impactaron y marcaratgdaa manera...

Para cerrar este ejercicio de memoria, de la egja palabras nuevas y palabras antiguas que
siguen tan nuevas como en el dia en que fuerorupctadas. Debo elegir algunas y no por
ello las que no tomo dejan de ser valiosas.

Elijo entre muchas buenas palabras aquellas queehtrgn en sintonia con realidades y
experiencias, marcan puntos de convergencia, meocan a hacer mi parte en la tarea
colectiva...

Pero esta es una invitacion basicamente para tpeen
» Cuales son las palabras a las que refiere su derealucadora en la solidaridad; a qué
palabras se remite en busca de orientacion, de,r®tdireccion.
s+ Cuales reconducen su ser y quehacer
+ Cuales anuncia a sus nifios y jovenes.

Dos textos de la Palabra de Dios expresada endastlfas pueden ayudarnos a pensar
nuestro hacer educador...

1Corintios 13, 1-13. La invitacion a vivir el amor leido en el selatide la caridad. El otro
frente a mi que no es numero ni instrumento, quesndato estadistico ni objeto.

Otro, persona, projimo, a quien me debo y con qa@rstruyo un vinculo interpersonal. En
la sinceridad y la transparencia, en la simplicigael don de si, en la ayuda mutua y el
servicio probado en obras.

Un amor exigente que se vive en comunidad, queaaelebien de otro y que acepta no ser
correspondido. Que se construye en proximidadsl aacionar concreto.

La parabola del Buen Pastocomo la ardiente tarea de que nadie quede afperdjdo,
abandonado a su soledad o en riesgo. Tan lejoa gica de ocuparme de lo que tengo,
porgue, en realidad, {99 son bastantes!. Por ¢taromla solicitud y la entrega al méas débil,
al que mas necesita, al que no entra en los plapes/ectos del mundo.

Un texto de Juan Pablo Il con motivo deltanada Mundial al de la Paz de 1®8@0s vuelve
a invitar a poner las manos en el arado

“Un signo distintivo del cristiano debe ser, hoysngiue nunca, el amor por los pobres, los débiles gue
sufren. Vivir este exigente compromiso requiers/uelco total de aquellos supuestos valores quecera
buscar el bien solamente para si mismo: el podeslaeer y el enriquecimiento sin escrupulos. 8§ |
discipulos de Cristo estan llamados precisamergsta conversion radical. Los que se comprometan a
seguir este camino experimentaran verdaderamgngicia, paz y gozo en el Espiritu Santo “ (Rm 14)

y saborearan “un fruto de paz y de justicia” (I 11)

Deseo recordar a los cristianos de cada contieanéghortacion del Concilio Vaticano Il: “es necesa
(...) satisfacer ante todo las exigencias de ladgiastde modo que no se ofrezca como ayuda de daloda
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gue ya se debe a titulo de justicia” (11) Una stamdleauténticamente solidaria se construye gratizecho
de que quienes tienen bienes, para ayudar a lasgaip se limitan a dar sélo de lo superfluo. Adignmo
basta ofrecer bienes materiales, se requiere @ltasgel compartir, de modo que se considere como
titulo de honor la posibilidad de dedicar los pogpiuidados y atenciones a las necesidades derioshos
en dificultad. Hoy se advierte, tanto en los caistis como en los seguidores de otras religionesyuehos
hombres y mujeres de buena voluntad, la atracaérup estilo de vida sencillo como condicién pane q
pueda hacerse realidad la participacion equitativdos frutos de la creacion de Dios. Quien vivean
miseria no puede esperar mas, tiene necesidad whooatanto, tiene derecho a recibir”.

Un relato, recreado por el Padre Zezinho, que gacia sabiduria de los cuentos populares
antiguos y nuevos.

PEQUENA HISTORIA DE LA SEMILLA QUE NO FUE PLANTADA

Cierta vez, en tiempos de la alquimia, cuando mlade hombres se dedicaban, con remilgos de
locura, a la fiebre de transformar metales en wnoyiejo agricultor resolvio dedicar su tiempo,ssiefio y
su salud al descubrimiento de un arbol que diermdren cualquier lugar y durante todo el afio, mue
dependiera del tiempo ni de la estacion y que afiara a la humanidad para que nunca mas alguien
muriera de hambre.

Finalmente, ya muy viejo, hizo su gran descubritoie

Llamé a sus hijos y les dijo:

- He descubierto lo que andaba buscando. Ahoratlengerteza de que esta resuelto el problema del
hambre de la humanidad. Sin embargo, lamentablentgrédan apenas dos semillas en cada fruto y por
desgracia, el tronco que yo planté acabd por ni@ero si ustedes plantan cada uno esta semillgales
doy, seran ricos en poco tiempo. Y lo mas impoetasgran benditos para siempre porque habran teslel
hambre de la humanidad.

Uno de los hijos al recibir semejante herenciayollda semilla a su casa y la arrojo al suelo
pisotedndola. Y dijo a sus vecinos:

- Ese viejo caduco. Esa es la herencia que me dgj@ncima todavia quiere que yo pierda tiempo
plantando un arbol que, segun él, mataria el hambria humanidad. Y todos estuvieron furiosos y se
rieron mucho de la locura del viejo.

El otro también llevd la semilla a su casa y, aengudaba un poco del viejo padre, lo amaba
demasiado para negarse a algo tan simple. Fuedat japlanté la semilla con carifio, en memoriavdejo
gue, meses después acabd por morirse.

Un dia, para espanto suyo, al regresar de un hgjge, descubrié que el arbol que habia plantado,
producia un fruto sabrosisimo y que nunca dejab@attucir, aunque madurara solamente uno por \&. E
afo el arbol dio cien frutos maduros.

Y aquella semilla produjo en el primer afio ciertdsuy doscientas semillas; en el segundo afio, todas
las semillas fueron plantadas y de tal modo, de esmnillas se hicieron cuatrocientas, cincuentaaimito
millones, tres billones de semillas y saci6 el hantde buena parte de la humanidad.

Pero... la semilla que no fue plantada, no prodigm frutos, ni doscientos, ni cuatrocientos, ni
cincuenta mil, ni cinco millones, ni tres billongs semillas y de nada le sirvié haber nacido.

La semilla que no fue plantada mata de hambre dasios después.

Aprender y seguir aprendiendo para poder ensef@arlaChistoria personal y de la gran
Historia de la que somos parte, de nuestra mematésde nuestros suefios de cambio, desde
las palabras dichas con la vida, desde el testonaiesde los anhelos, desde el trabajo
cotidiano. En la busqueda de hacer visible la piafde la fraternidad y la justicia.
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capitulo 2 (/]
el guidismo comc—

movimiento educativc
Graciana Gaona

| 1. Misién del guidismo como movimiento educativo juveih

La misién de la Asociacion Mundial de Guias Scoutgidar a las nifias y a las jovenes a desarrollar
su maximo potencial de ciudadanas del mundo, cenies de sus responsabilidadegsume l0s conceptos
que su fundador, Lord Baden Powell, quiso transmaltisentar las bases del movimiento a
principios de 1900. Cada uno de estos conceptokcangn rico contenido y da lugar a una
serie de objetivos educativos. Al mismo tiempajieamismo propio del movimiento lleva a
que, segun los particulares contextos culturalesoyales de cada pais o regién, la accion
educativa en cada uno de ellos se concrete dedeariormas.

Pensar en alesarrollo del maximo potencialde las nifias y las jovenes, significa pensar en
una educacion que tome en cuenta todas las dinmessite la persona humana, sabiendo que
son interdependientes unas de otras. Estos s@spastos:

+ intelectua) vinculado con los procesos de comprension, ajpajedy apropiacion de la
cultura

» espiritua] dimension suprema del ser humano, ligada a gencias mas profundas; a su
relacion con Dios como sustento de su relacion@®hombres

s ético, vinculado con los valores que guian sus conductsiss decisiones, la vida en
relacion con los otros en la busqueda del Bien Gomu

» afectivg el conocimiento y comprension de los propios isgantos y de los demas
como condicidén necesaria para una adecuada inié@nasacial

+ social relacionados con la nocidn de pertenencia y resgmlidad, y la comprension de
gue la vida en sociedad implica normas para qaeseh posible

» fisico, incluye la conciencia de la necesidad de un atkrauidado de la propia salud

Por otro lado, la expresiordésarrollo del potencidl nos indica también una perspectiva
desde la cual el movimiento concibe la educaciém gretende brindar, centrandose en las
fortalezas ypotencialidadesde los jovenes.

En las ultimas décadas, la Psicologia muestra wgrgsivo interés por estudiar las
dimensiones positivas del comportamiento humanalees, su potencial hacia el desarrollo
ademas de sus limitaciones, carencias y factorsma@iizantes. Pretende ampliar el foco
hacia elfortalecimiento de las cualidades positivas o de dgarrollo de las potencialidades
humanas(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Desde esta perspectiva, hacemos una introducaoés grandes temas (que retomaremos mas
profundamente en el siguiente capitulo) porquenesliéectamente relacionados con el
“desarrollo del maximo potencial de las nifias yejies” planteada en la Mision del
Movimiento. Son un aporte fundamental a la horpatesar como favorecer el tan mentado y
buscado “desarrollo integral” en los procesos eik@s® ya que permiten enriquecer
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estrategias para la formacién en actitudes positytortalecer la integracién armoénica de la
personalidad.

Los conceptos dpro-socialidady deresiliencia provenientes del ambito de la Psicologia, la
Psiquiatria y de las Ciencias Sociales, son enctaakdad tomados en cuenta en las
discusiones educativas. Esto porque, por un ladio, proceso educativo tiene la posibilidad
de formar a los nifios y jovenes en actitudes praks; por otro, tanto las instituciones de
educacion formal y no formal, y las organizacioje®niles de distinta indole pueden - y de
hecho esto ha sucedido mucho antes de que lasapropstituciones se lo plantearan —
funcionar como promotoras de resiliencia.

El concepto depro-socialidad tiene como antecedente investigaciones que coanenz n
la década del '50, orientadas a comprender lasudet “antisociales” de los jovenes y

elaborar estrategias de prevencion. A partir deafiss “70, el foco de loswestigadores en
Psicologia evolutiva (como Darley y Latane), erc8lsigia Social (especialmente Berkowitz) y Psictdate la
conducta (Roche, Masnou, Bar-Tal, Staub y otroshesaron a variar el enfoque, apuntando — mas que a

prevenir actitudes ‘antisociales’ - a identifiggoromover el desarrollo de actitudes ‘pro-sociales

La Universidad Autonoma de Barcelona define lastuatds pro-sociales comtaquellos
comportamientos que, sin la busqueda de recompextasas, favorecen a otras personas, grupos asmet
sociales y aumentan la probabilidad de generareriprocidad positiva, de calidad y solidaria enrielaciones
interpersonales o sociales consecuentes, salvamdurda identidad, creatividad e iniciativa de passonas o

grupos implicadds (Roche Olivar, 19982, p 145).

Alberto Ivern por su parte nos acerca esta otrmid&fn “el término prosocialidad es utilizado para
designar las estrategias de la humanidad paraaacsty memoria histérica de solidaridad, coopergcio

fraternidad y para crear las mejores condicionatbpes para el desarrollo de la reciprocidéa.”

Contemporaneo de los grandes educadores del Mouiige la Escuela Nueva, Baden
Powell intuye y comparte como ellos otra manergelesar y hacer educacion a la que el
momento histérico aceptaba como hegemonica, imendd a su propuesta un fuerte
contenido de desarrollo para el aprender a convavger y estar con los otros. Es desde esa
experiencia vivida en el seno de los pequefios grgpne se avanza hacia la construccion de
un mundo mas justo y solidario. Individuo y socikdaersona y mundo se despliegan y se
entrelazan a través del ejercicio cotidiano deeagizaje de la libertad. Libertad personal y
libertad colectiva, en la participacion y en léaboracion, en la creacion de proyectos y en la
toma de decisiones.

La resiliencia por otra partees un concepto que surge de la Psiquiatria, lalBgia y las
Ciencias Sociales. Segun palabras de Garcia Mdallpesiliencia es lacapacidad de resistir la
adversidad y de transformar las situaciones csiimaoportunidades de desarrotio”En la actualidad este
concepto ha cobrado relevancia en las Cienciaa @&licacion, ya que las investigaciones
muestran como todo ambito educativo puede contrilali desarrollo de los factores
protectores de resiliencia.

Si bien es posible identificar dos grandes lineaseflexion tedrica sobre este tema una de
raiz cognitiva conductual y otra mas vinculadangtriaccionismo y a los modelos sistémicos
nos gustaria compartir algunas de las reflexiones g BICE, Bureau Internacional

8 TAPIA, Ma. Nieves. “La solidaridad como pedagogia. El aprendizaje-servicio en la escuela”. Ed. Ciudad Nueva.
2001. Pag. 35

° |dem, pag.36

1% |verne,Alberto. “Hacia una pedagogia de la reciprocidad”. Ed. Ciudad Nueva. 2004.Pag 113

1 Koliarenco, A., Mardones, F., Melillo, A, Suarez Ojeda, N., 2000. Citado por Prof. M. Nieves Tapia en “La
Solidaridad como pedagogia. El Aprendizaje-servicio en Argentina y América Latina”
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Catholique de I" Enfance (Oficina Internacional diata de la Infancia) viene desarrollando y
poniendo en acto en sus multiples proyectos erstlmdocontinentes.

Marie-Paule Poilpot, su directora entre 1992 y 2080ia:“La resiliencia nos invita a dar un valor
positivo a nuestra forma de ver al otro, a modificaestras practicas, tal vez a observar mejoefinidy a
utilizar los recursos propios de aquellos a quieyeslamos o que nos han sido confiadp&qui se dirige a

cada uno de nosotras y nosotros como educad@es:dimension de la naturaleza humana nos
conduce con toda naturalidad a la esperanza. Ydees escogido oficios relacionados con los cuislakh
procura de compafiia o la educacion, todos someéaduoes de esperanz%lz'

Y esta esperanza se sostiene en que la resilieogia construccidén psiquica se desarrolla a
lo largo de la historia de la persona por lo queptasencia de adultos de confianza,
disponibles, afectuosos tienen un papel relevantdaeformacion de la capacidad de
relacionarse con los otros, en la autoestima géptacion positiva de si, en la autonomia y el
sentido del humor, en la creatividad y la iniciatien el sentido moral y la experiencia
religiosa.

A la luz de las conceptualizaciones actuales, maidedos que hemos participado en nuestra
nifez, adolescencia y juventud en grupos juvendeganizaciones de voluntarios, distintos
grupos de pertenencia de accion social, segurameodeemos identificar en aquellas
experiencias muchos de los elementos que nos pEnonitdesarrollar y sostener actitudes
prosociales, de compromiso y participacion enmlisgé ambitos de accion en la vida adulta.

Retomaremos estos conceptos en el siguiente aapiihde mostraremos su relacién con el
servicio a la comunidad, y més especificamentestdesarrollo de proyectos que incluyan la
metodologia del Aprendizaje-Servicio.

Educar a nifias y jovenes para que se conviertdnigmadanas del mundo, conscientes de
sus responsabilidadessignifica colaborar en su proceso de desarrollondeera tal que
puedan insertarse en la sociedad, con concienai® tde los derechos como de las
responsabilidades que esto implica y hacerlo de maaera critica, transformadora y
comprometidaFormar personas en la actualidad es formar ciudsdgue reconozcan y
acepten que la expresion del Génekisrfad la tierra y sometedldGn 1, 28) significa que
Dios nos “entrega también la tierra como tarea, compromdtéas a administrar sus recursos con
responsabilidad. El ser humano, ser racional elilesta llamado a transformar la faz de la tiéftaY los
educadores debemos ser bien conscientes de gutasabilidad.

Formar ciudadanos y ciudadanas es, siguiendo aloda&rio general de lengua espafiola,
formar sujetos de derechos politicos que interviagjercitandolos en el gobierno del pais.

Vinculado estrechamente con el aprender a viviratars, aprender a vivir juntos, aprender a
convivir del que nos habléo dProyecto Delors(1996) la ciudadania se aprende y en
consecuencia puede y debe ser ensefiada. Asi lodemts educadores de la talla de Don
Bosco, Dewey y el propio Baden Powell hace masd&gio.

El derecho a la ciudadania “representa el deredhdilaertad, a la democracia, a una nueva
forma de vivir el sistema social”.

Significa ayudarlos a construir sentidos compastidoie les permitan hacer aportes a un
proyecto de sociedad donde todos tengan cabiddgjair intensamente para que los intereses

12 Cyrulnik, B y otros. El realismo de la Esperanza. Gedisa.2003.Pag.12
13 carta del Papa Juan Pablo Il a las Mujeres. 29 de Junio de 1995
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individuales y los de la sociedad en su conjuntmtgren en orden al Bien comdn. En este
proceso de socializacion progresiva es indispeasapuntar a fortalecer el sentido de
pertenencia a una sociedad, cuando no el de rasténro reconstruccion en un tiempo
caracterizado por profundas desigualdades, eneslcrpcen procesos de fragmentacion, se
deterioran los lazos sociales y la trama o tejmwa no sostiene ni cobija a muchos de sus
miembros que experimentan exclusion o marginadisnindispensable, también, construir
una vision ética del otro basado en la dignidatbda persona, en la solidaridad como valor
indispensable para la convivencia y para el logroBien Comun. La Enciclic&audium et

Speq1965) en su articulo 26 define el Bien Comun coss@suma de condiciones de la vida social
que permite a los grupos y a cada uno de sus misndcanzar su propia perfeccion con mayor fadliga

plenitud”y continua diciendo quedo grupo social ha de tener siempre en dehigata las necesidades y
las aspiraciones legitimas de los demas grupdRids cred al hombre no para la vida individualcsipara
formar una unidad social...” (art. 32).

Existen diferentes concepciones acerca de la camdadPodemos pensar al ciudadano como
sujeto de derechos en una sociedad organizada gatpeetambién que tiene “obligaciones”
gue cumplir para no quedar fuera de la ley. Peta psrspectiva empobrece la idea del
ciudadano como actor comprometido en la constraccdlectiva, como co-creador de
comunidades vitales, justas y fraternas a travasdeparticipacion activa, y que tiene nocion
de su responsabilidad en el logro de condicioneBspensables para la convivencia
democratica. La democracia no se logra por leyoniimposicion, sino porque cada actor
social contribuye a darle forma, fortalecerla y drkc posible desde un estilo de vida
individual y colectivo. Giovanni Sartori escribi@:as democracias son capaces de sobrevivir s6lo
cuando ellas son entendidas por sus ciudadariab fortalecimiento de la democracia en muchos
paises es hoy un imperativo ético.

Mayor Zaragoza, haciendo referencia a la ciudaddeiaocréatica, expres@& democracia no
puede reducirse a un conjunto de normas institatésn Sélo puede vivir y sobrevivir, si se apoybaremtras
vivencias, sobre un consentimiento sincero, sobeeresponsabilidad que no se rige por el simptermide
ganancias y pérdidas. No puede haber democraamstay demdcratas; sin una ciudadania concieatgiya,

tampoco.” Sosteniendo la urgencia de ser tenidos en cuemt® sojetos, de contar con los
puntos de vista del ciudadano en lugar de ser oreralen una estadistica, de ser cada una 'y
cada uno auténticos actores sociales. Incluyendie éms condiciones de la democracia
genuina la participacion, la libre expresion deitkess, la libertad de informacion, la defensa
de los derechos humanos que implica la lucha foamra la pobreza invita a la educacion a
tornar central la educacion a la ciudadania dertioara

La educacion para la ciudadania es un proceso pente El aprendizaje y la puesta en
practica de los modos efectivos de convivenciaurgen de modo espontaneo. Son fruto del
esfuerzo consciente de grupos e individuos y deelda intencién de las instituciones
comprometidas con la defensa de los derechos thdiles y colectivos. En ese proceso la
educacioén, tanto formal como no formal, cumple atménte un rol clave. Esta en su misma
esencia el fortalecer la cultura democratica y tairspuentes de convivencia, de modo que
cada ciudadano participe en la construccién dedéedad que responda a las necesidades
humanas; el futuro no es mafiana, se construye hoy.

| 2. Los valores fundamentales en la promesa y la ley fgu

“....Yo creo que Dios nos puso en este mundo eadantpara que seamos felices y gocemos de la
vida. Pero la felicidad no proviene de la riquedale tener éxito en la carrera simplemente, nddée uno
gusto a si mismo. Un paso hacia la felicidad egtsgcuno sano y fuerte, cuando nifio, para podeitisgr
asi poder gozar de la vida cuando se es hombre.

14



El estudio de la naturaleza os ensefiara como editeDios de cosas bellas y maravillosas este mundo
para que las podais gozar. Estad satisfechos cguelms haya tocado y sacad de ello el mejor pagtic
podais. Ved siempre el lado bueno de las cosasey malo.

Pero la verdadera manera de obtener la feliciddtheigendo felices a los demas. Tratad de dejar este
mundo en mejores condiciones de cédmo lo enconisasie esta manera, cuando os llegue la hora die, mor
podréis hacerlo felices, porque por lo menos ndliggis el tiempo e hicisteis cuanto os fue pespur
hacer el bien. “Estad listos” en esa forma, pamagana vida dichosa y morir dichosos. Que Dioayasie
a hacerlo asi”

Vuestro amigo Baden Powell y Gilwell

El dltimo mensaje del fundador del movimiento Gaguna fantéstica sintesis de todo su
pensamiento, sus ideales educativos para nifogeygs, y los valores que los sustentan. Y
aunque fueron planteados alla por principios ded,18@uen teniendo enorme actualidad y
vigencia. Era un hombre sabio y un “adelantado’apsu época. Estaba profundamente
preocupado por la formacion de personas comproasetidn el bien de su patria; sabia que
un pais no es mejor que la calidad de los ciudadgue lo conforman.

Imagina y le da forma al escultismo y al guidisnomo una “escuela” de vida, en la vida y
para la vida donde las y los jovenes tuvieran lartopidad de formarse en la
responsabilidad personal entendiendo por esto lo que Paul Ricouer nosalicespectosel

otro me requiere y gracias a este requerimientongovuelvo capaz de responsabilidzllél”Tomando Ssu
sentido etimologico, la palabresponsabilidadderiva del latin “responsus” y significa
“respuesta El lema del Guidismo, siempre lista’, expresa con exactitud la disposicion a
responder ante la interpelacion del otro y del exiot Baden Powell parece describir al

hombre responsable con estas palalbieasombre que quiere, adquiriendo responsabilictaavertirse
en una persona, es aquel que sabe gobernar sa paiph, sabe dirigir su propia alma y mirandoevédéimente
hacia delante sabe forjar su propio destino eidi’'v

Tanto la Promesa como la Ley Guia redactadas pderBRowell, dan cuenta nuevamente de
los valores que él mismo quiso imprimir a su pedémo

Pero ¢qué se entiende por “promesa’?. Es una pajaleren su origen latingpromissum’,
significacumplir con la ley, a través de la accion y la gata O sea, es toda una expresion
de responsabilidad personal transformada en unoedg vida, y que devendra en
autodisciplina. Las Guias hacen su Promesa entareagresencia de toda una comunidad -
sus pares, las dirigentes, sus padres y otros.ifditta la envergadura de este momento, ya
que hacer la Promesa en este marco es asumimpramiso publico y para toda la vida. En
consecuencia, el cumplimiento de la Promesa y larheldear4 una manera particular de
“ser-y-estar-en-el-mundo”, de relacionarse y deacton las personas, las problematicas, la
realidad circundante.

Las normas expresadas en la Ley Guia sefialan emafpositiva, atributos, actitudes,
principios y valores que daran forma a un modaqaar de vivir la vida. Porque los valores,
en realidad, funcionan como motor de las condudeslas personas, tengamos 0 no
conciencia de ello. Dice el monje trapense Bernddivera que los valores somienes
atrayentes que motivan y guian nuestro obraxtiestra interaccién social y la sucesiva toma de
decisiones todo a lo largo de nuestra vida. Enackild Ley y la Promesa conforman un
camino a seguir que, de tanto recorrerlo en corapadiipares y adultos —guiadoras-, dejaran
una huella imborrable en cada nifia y joven. Se exdm&n en un cédigo de valores y
conductas que casi con seguridad perduraran @éur@ate su vida. Por eso se dice tpeees
guia para siempre”,aunque no participemos activamente del movimientiremos la

¥ Educacion y Politica. Cap. IV “El yo, el tu y la institucién” CINAE, Buenos Aires, 1984, citado en Revista
Criterio N° 2165, “La ética de los vinculos en la educaciéon” de Silvia Di Sanza de Fernandez
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familia y la profesion, la fe y el compromiso piid, la vecindad y la amistad de una manera
especial, desde una identidad compartida.

El guidismo asume el compromiso de impulsar emiidas y jovenes el reconocimiento de la
dimension espiritual como constitutiva del ser hnomay como tal es una necesidad
comprometerse en el crecimiento y maduracion @ la

La dimension espiritual se vincula estrechamenteloe valores, con el desarrollo de una
conciencia moral y ética, con el sentido de la ddaada uno y su lugar en la sociedad.

Para las catélicas en el Guidismo, el movimientedeuser el lugar de una auténtica
revelacion de Jesucristo, una forma de vida evaggéln camino de santidad, un medio para
construir el Reino de Dios, una participacion delger en la vida de la Iglesia, una profecia
de la fraternidad y la solidaridad.

| 3. Los objetivos educativos del movimiento

Educar en un tiempo de ansiedad y prisas, de fratgitién e inmediatez, sigue siendo una
apuesta al futuro y a la esperanza.

La educacién, como utopia, hacia la formacion demugjer y un hombre plenos e integrados
consigo mismos, con la naturaleza, con los otrasbmes, con Dios; es permanentemente
empujada hacia un horizonte que no termina deskegcanzar.

Desde distintas miradas podemos articular o inted&finir que es para nosotros la

educacion:

Un encuentro de generaciones, un trabajo entreomessque integra la transmision de un
pasado, de una historia, de una manera de sealyastel mundo a la vez que permite la
aparicion de la novedad de la mano de las pequktsadolescentes y las jovenes. Un tejido
de tradiciones, presente y suefios donde tieneaabigrupo y el movimiento y cada persona
en su singularidad maravillosa.

Una experiencia de ser parte, tejida en lazoslesaipe reconocen al otro como otro y hallan
en su diversidad una fuente de riqueza. Una opdddrde hacer juntos, de crear y dialogar,
de decidir y de inventar, de celebrar y de evaldeuprotagonizar y escuchar.

Una toma de posicion frente a lo que es el mundohgibitamos y nos habita trabajando con
otros en la posibilidad de hacer un mundo y unp@muevo.

Una responsabilidad de los adultos de transmisiénpnclusion, de cuidado, de relectura, de
creacion de espacios donde ‘@sién llegados; al decir de Arendt, puedan sentirse hospedados
y encuentren el espacio para crecer permitiendaet y la prueba.

Educar también como cosa del corazén enraizadd @mar de Dios que se compromete a

crear ambientes donde sea posible aprender vidargn@der mundo, aprender libertad y
aprender solidaridad y justicia.
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“¢Que quiere decir educacién? Es un arte y unzieieBe educa aquel que es capaz de sacar deasilésd
virtudes que lleva dentro. Se educa el que puedgidla ser uno mismo, conducir su existencia,rdsisa

todos sus potenciales, haciéndose capaz de conathistoria humana.*®

“La educacién es un proceso abierto y dinamicoproenueve la plena diferenciacion de todas las pisides
del individuo y de su integracion en una unidaddanica (...) a la vez que logra realizar la integnagersonal y

progresiva en la comunidad-?

La persona humana es un ser social. EI homese gero también seva haciendt va
forjando su personalidad a través de la interaccmm su entorno mas cercano — familia,
institucion escolar — y también con otros grupasates en los que participa. La mayoria de
las veces estos grupos tienen gran influencia proekeso de socializacion de nifios y jovenes
y en el desarrollo de su personalidad. EI movinoi€htiia es uno de ellos. Su pedagogia tiene
una intencionalidad claramente definida por su &giod, y busca el aprendizaje de valores,
actitudes y el desarrollo de capacidades.

A través de una mirada sobre la pedagogia eduagivaovimiento Guia, podremos ver con
claridad la sintonia que encontramos con los olgstde la metodologia del aprendizaje-
servicio en la que profundizaremos en el capituloEBservicio a la comunidad es
compartido por ambos como uno de los ejes fundatestbuscando atender problemas
sociales pero con el “agregado” de @neel servicio el que lo brinda se educa a si misrab
mismo tiempo. Por eso hemos acufiado la frase déA\gpuender sirve, servir ensefa”.

El movimiento Guia busca darles a las jévenes tartopidad de desarrollarse de manera
armonica e integral; quiere brindarles una educaaiéntrada en sus necesidades y
aspiraciones, busca darles herramientas para wliscerales de ellas son verdaderamente
humanas de aquellas que sélo reproducen modelesideicos, contribuye a la construccion
del proyecto de vida de cada una de ellas endiaelal Dios de la Vida, a su propia unicidad,
a la vocacion de transformacién del mundo. Segérettades de las nifias y jovenes, las
actividades que se lleven a cabo en cada grupoegtaéaan siempre orientadas a brindarles
oportunidades para convertirse en individuos sgnesundos, aceptando la responsabilidad
por su propia calidad de vida, y reconociendo Er®chos que les corresponden como nifias,
adolescentes 0 jovenes en el seno de una sociam#itap concreta, reconociendo sus
capacidades y talentos y plasmandolos en su pmpecsonal.

Es un movimiento que entiende que también se ealtiGavés de las acciones concretas, que
Nno es mero activismo sino wompromiso activocon la construccion de la paz y la justicia,
no de manera abstracta ni teorica, sino trabajgudolas necesidades concretas de cada
comunidad especifica donde sus grupos estan issé&tinicar para este compromiso implica
transmitir permanentemente el valor dee$gperanzacomo una actitud que esta en la raiz de
la fe cristiana. La esperanza es activa, generngepros, nos convierte en protagonistas, nos
impulsa a construir el mundo que deseamos. Esrirar de laespera.Jesis no vino y se
sentd a esperar para ver como cambiaba el mundo; gduco y actud — curé enfermos,
escucho6 a los necesitados, perdoné a los pecadongezd a construir el Reino en la vida
concreta de su tiempo. Vivié con los ojos y el zéraabierto para “el otro”... iY nos pidid
gue hiciéramos lo mismo!

El amor a lanaturaleza, la ensefianza de la importancia de su cuidadovidéaen armonia
con ella es otro de los principios fundantes delim@nto Guia. Por eso en la vida al aire
libre las guias también educan. Dice la Lic. Silstaib de Chanes quies guias somos de alguna

5 Asociacién de Guias Scout del Uruguay. Tomado y adaptado de “Cartas del Padre Juan”, coleccién Proyecto
Educativo. Saludo de Pascuas 2005
16 5.C. Labaké. “El problema actual de la educacion. Hacia una pedagogia del encuentro”. Ed. Bonum. 1998
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manera gente del camihd’ y describe con profunda y emotiva veracidad laegepcia del
caminante a través de la metafora del camino. Y pestimos con ella‘las infinitas
resonancias...” El contacto con la naturalezananuscrito de Dios” hos da la posibilidad de
admirar y contemplar en toda su grandiosidad |a perfecta de su Creador. La vida en el
campamento nos ensefla a observar, a permanecéo gtetonectado con la realidad
circundante, a aprender de la sabiduria que erseliaanifiesta permanentemente. Aprender
a querer la naturaleza es la via para comprenderegunuestra responsabilidad cuidarla,
denunciar su destruccion, aprender formas de poi@uque la respeten, avanzar en una
actitud distinta frente al consumo, vivir la expegia de la austeridad.

El sistema de patrullascaracteristico del movimiento Guia, proporcionkas jévenes la
posibilidad de aprender entre pares, coordinaraggentrados en tareas especificas, donde
cada una debe desempefiar distintas funcionesphegpara las que es necesario prepararse
con responsabilidad, funciones que surgen de Ilggeramientos de cada proyecto y que
tienden a ser rotativas de modo de facilitar adadaltiples experiencias y habilidades. La
vida en grupo y el trabajo cooperativo fomentan acem posible la experiencia de la
participacion, del trabajo en equipo, la posibilidde ejercer funciones de liderazgo, de
ejercitar actitudes democraticas, y el aprendidajgroceso de toma de decisiones de forma
participativa, asi como de disefiar proyectos désdase inicial del intercambio de ideas
hasta la celebracion que cierra un tiempo de \edapartido y aprendizajes multiples.

Dado que la educacion es un proceso comunitarisisedma de patrullas es una excelente
metodologia para que las jovenes desarrollen snpetencias individuales y sociales.

“El sistema de patrullas tiene por fin fundamerghldar verdaderas responsabilidades al mayor nachero
muchachos posibles, con el fin de desarrollar sacter” (Baden Powell)

El servicio comunitario en el movimiento Guia representa, por un lado,imer si mismo,
ya que fue planteada por Lord Baden Powell la néadsle educar a los jovenes paidar
este mundo en mejores condiciones de lo que lontrastei. También se desprende de la misién del
movimiento cuando expreseaiudadanas del mundo, concientes de sus respiidades. Por otro
lado, resulta también un instrumento educativaees del cual el movimiento forma a nifias
y jovenes, ayudandolas a apropiarse de los vattgda responsabilidad, la participacion, la
solidaridad. EIl servicio comunitario planificado fmcién de las necesidades concretas de
cada comunidad permite poner en préactica dichaweslen la vida real, es una oportunidad
para aprender a través de la accion, y es una séprelara de la aceptacion de las
obligaciones inherentes a todo ciudadano respamsabhs actividades de servicio
comunitario son una ocasion privilegiada para etm@glizaje de una cooperaciéon activa entre
los jovenes y los adultos.

La tarea de todo educador es facilitar las condésoy recursos necesarios para que nifios y
jovenes a su cargo tengan la posibilidad de lagmarintegracion personal armonica, alcancen
progresivamente su insercion en la comunidad adgpgrtenecen, sean activas observadoras vy,
al decir de Baden Powell, desarrollen las capaeslgdasuman el compromiso de degsté
mundo en mejores condiciones de comenicontrarori.

' Lic. Silvia Staib de Chanes. “Guidismo: una pedagogia inclusiva en tiempos de exclusiéon”. Conferencia
Internacional Catdlica Del Guidismo. 2005.
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No educas cuando impones tus convicciones,
sino cuando suscitas convicciones personales.

No educas cuando impones caminos, sino cuando enaef@ninar.

No educas cuando impones el sometimiento,
sino cuando despiertas el coraje de ser libres.

No educas cuando impones tus ideas,
sino cuando fomentas la capacidad de pensar potecpeopia.

No educas cuando impones tu autoridad,
sino cuando cultivas la autonomia del otro.

No educas cuando impones la uniformidad,
sino cuando respetas la originalidad que diferencia

No educas cuando impones a Dios,
sino cuando lo haces presente con tu vida.
Anoénimo

| 3.1Desarrollo personal y social de las jévenes

Dijo Victor Frankl que‘el hombre, al final, decide por si mismo. En sutagducacion debe ser educacion
para la capacidad de decidir.”

El hombre es el Unico ser vivo que es capaz deragarse, pensar, en fin, de tener
conciencia Esta es una dimension esencial de la personarfayrgajue por otro lado, es la
fuente de su libertad y de su responsabilidadc&nciencia no hay libertad, y sin libertad no
hay responsabilidad. Por eso, es condicion neecesaimdarle a los jovenes en todas las
actividades que desarrollemos con ellos la opatadhide alcanzar en la mayor medida
posible el autoconocimiento, entendido como capakcde conocer y comprender su manera
de ser, pensar y sentir y la relacion de todo esto su manera de actuar y conducirse
(congruencia interna).

Toda educacion que se precie de tal conlleva sielgmperativo de facilitar en los jovenes,
en primer lugar, el desarrollo de una concienciaigdee los otros y del mundo del que es
parte. En segundo lugar, el de contribuir a la ciglgal de observacion y apertura a la realidad
con criterio para discernir criticamente los hechdgfinir una posicion personal en el marco
de una escala de valores asumida con libertadopmeabilidad:La libertad crece en la medida en
que maduramos en autoconciencia y autogobidfngy que a partir de alli seamos capaces de hacer
nuestro aporte a la convivencia y al desarrolloukstras comunidades.

La vida en comunidad y la experiencia del trabajgeipos, es lo que forma al ser humano
de forma integral y le ofrece la posibilidad de @merse a si mismo en todas sus dimensiones
porque(...) el ser humano es tan profundamente relatigne sus relaciones no son algo que él simplemente
tiene; en realidad, las vive y se va autoconfigdioaa través de ellas como una de las fuentes piates en la
construccion de su identidad®. Los jovenes necesitan “aprender a ser” en inteaccon otros
con los cuales puedan compartir ideas, idealespresl iniciativa personal, acciones
significativas y comprobar que tienen algo quert@pgy que pueden ser agentes de cambio.
Este tipo de experiencias es lo que les permigstubrir también futuras vocaciones y crear
una vision de futuro personal.

18 Equipo Episcopal de Educacion Catdlica. Pag. 32, parrafo 39 de “Educacion y Proyecto de Vida”. Oficina del
Libro, Buenos Aires. 1994.
9 |dem. Pag. 44, parrafo 56
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Y hablando en particular de la educacion de nifjasgnes, Juan Pablo Il ofrece una lucida y
profunda reflexiéon acerca de la condicién fememnauestro tiempo escrita en junio del afio
1995. (‘Carta del Papa Juan Pablo Il a las MujeresBn ella hace hincapié en la necesidad
imperiosa de resaltar e)énio femenin entendiendo por esto las caracteristicas iradas

a su naturaleza, como la manera de enriquecerngpremsion plena del mundo y de las
relaciones humanas. Podriamos mencionar algunastedsticas esencialmente femeninas, y
no por eso privativas de la mujer: la intuicion coocapacidad de captar situaciones mas alla
de lo concreto, de lo obvio; la sensibilidad, copusibilidad de estar en contacto con los
sentimientos y necesidades mas profundas, tansomees como de los que la rodean; la
capacidad de comprender de manera abarcadora stidmlias realidades humanas, la
capacidad de mediar y de convertirse en experthabogo, la disposicion no sin esfuerzo de
armonizar roles y dones.

Y por qué no esta conciencia de interrelacion gaehécho que, siguiendo un articulo
aparecido en la revista de las Hijas de Maria Aacdlra de septiembre 2004, muchos
movimientos femeninos sostengan la necesidad dantygar los derechos sociales y
econdémicos para sostener la estabilidad politipastar por un desarrollo sustentable de la
mano de politicas que reconozcan la dimension Isdeida economia; asegurar la igualdad
social junto a la justicia econémica y dar lugda @articipacion de las mujeres en todos los
niveles de la vida politica.

Hoy la mujer despliega su accionar en todos losithside la vida humana: social, cultural,
politico, laboral, educativo. Y en las sociedadead# esto aun no ha sido alcanzado, es

absolutamente indispensable que asi sea, por@ueceltibuira a manifestar las contradicciones de
una sociedad organizada sobre puros criteriosidergfia y productividad, y obligara a replantess sistemas a
favor de los procesos de humanizacion que configlaraivilizacion del amor*

Si logramos educar a nuestras niflas y jovenes earaiencia de complementariedad,
reciprocidad, estaremos haciendo una fundamentatrilbocion a la tan reclamada y
necesaria Civilizacion del Amor.

3.2 Educacion para la responsabilidad y la participacia social: el servicio como fin y
como instrumento.

Las actividades de servicio a la comunidad en feeziy adolescencia suelen ser para la
persona en crecimiento experiencias de intensor fatmnativo. Es durante estas etapas
cuando la persona en un proceso de identificaaiberioriza actitudes de personas que
adquieren el caracter de modelos, algunas de Eescpodran convertirse en fundacionales
para su proyecto de vida. De ahi la crucial impmitadel educador adulto, sano, integrado,

como de la transmision de valores a través delegmeducativdiLas experiencias personales y
sociales vividas en los primeros afios de vidacasio las opciones que se hacen en estos afios sgelen
fundantes en la definicién -o indefinicion- de uoyecto de vida, en las opciones vocacionales|ddexas, y

de trayectoria laboral o académica”. “(...) invgationes desarrolladas (...) sugieren que las p&ssgue han
desarrollado acciones solidarias y de voluntariadosu juventud, tienden a mantener a lo largo déda

. . . .. ., L. . . . 2
niveles de compromiso social y participacion peoditsuperiores a quienes no han hecho esas expmiérilc

Este tipo de actividades facilita la ampliacionla@eonciencia en cuanto seres integrantes de
una comunidad (sentido de pertenencia), de loskesey responsabilidades que ello implica,

20 Carta del Papa Juan Pablo Il a las Mujeres. Junio de 1995

A Exposicion “Renovando el voluntariado juvenil en América Latina y el Caribe. Estrategias para desarrollar el
voluntariado juvenil en Latinoamérica”. Lima, 24 de marzo de 2004. ALESSI, B., STROUD, Susany TAPIA,
Maria Nieves.
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y de la necesidad de que cada actor social pat@ghivamente en la construccion de la
sociedad a la que pertenece con el aporte de spgogrtalentos, capacidades y habilidades.
En palabras de Baden Powelkacad de ello (lo que os ha tocado) el mejor gaitio dicho de otro
modo, hacer fructificar los talentos que nos hao slados y confiados. Le proporciona la
oportunidad de conocer distintos modos de vidadetmrrollar la capacidad de empatia y
otras habilidades relacionales que configuraraoasnpetencia social, y de comprender la
influencia que cada individuo puede ejercer pamastiormar el entorno en el que vive.

Un movimiento educativo para nifias y jovenes gaatph el servicio a la comunidad como
uno de sus instrumentos fundamentales para susapmag educativos, sabe que debe incluir
en sus objetivos formativos &brendizaje de la solidaridad

“La solidaridad se encuentra, junto con otros \edundamentales, a la base de la ética. Ello foadtalmente
se explica porque tiene que ver con el otro; conolaprension del otro (respeto), con el sentir ebotro
(empatia), con el sufrir con el otro (compasid) el responsabilizarse del otro (compromiso) y elodesear
que el otro mejore la situacion en la que actualenee encuentra (justicia) y, en dltima instanecianclo es

posible, entregarse al otro y procurar su contgresimiento (amorf” ,dira Sylvia Schmelkes.

La solidaridad no puede entenderse si no es julaquaticia y la paz. Decia Juan Pablo Il en

la Jornada Mundial de la paz de 1998.justicia y la paz no son conceptos abstractimkeales lejanos;
son valores que constituyen un patrimonio coming estan radicados en el corazén de cada persodas T
estan llamados a vivir en la justicia y a trabajar la paz: individuos, familias, comunidades yioaes. Nadie

puede eximirse de esta responsabilidad”.

La educacion en la solidaridad se hace indispeagadrique permite al que se educa tomar
conciencia de su sentido de pertenencia a una adatunconcreta, que tiene la
responsabilidad de contribuir al fortalecimiento wlea nueva cultura basada en valores
universales como la paz y la justicia y el resgetola dignidad de todo ser humano. El Papa
Juan Pablo Il definié la solidaridad com determinacion firme y perseverante de empefiposeel

bien comin”y CLAYSS “La solidaridad bien entendida empieza por seraefiy termina generando
fraternidad: busca la pro-socialidad mas que eliaiho”. El papel que le cabe a la educacion, tanto
formal como no formal, es central en el logro d®®®bjetivos, porque sabemos que la
solidaridad es también una actitud que se aprende.

El desarrollo de actividades de servicio comurotdortalece la capacidad de accion y
organizaciéon de los jévenes y contribuye a su daelsarpersonal porque intensifica la
integracion de su experiencia personal con la depates y también con los adultos con los
cuales trabajan mancomunadamente. Ello incrementaacidad de convertirse en actores
sociales y descubrir que tienen las herramientaapacidades para modificar su entorno
social. La conciencia de ciudadania sélo podraf@galecida si los jovenes sienten que
influyen en las decisiones que afectan su vidactiole si comprueban que son capaces de
trabajar con otros para construir consensos y neelastivas, que se les ve y se les escucha,
y que con su aporte “pueden hacer una diferencidéd ealidad de vida de sus comunidades.

Muchos de nuestros paises hoy necesitan fuerterseliddicar una conciencia de ciudadania
participativa y responsable y luchar contra el dlagde la exclusion social de muchos de
nuestros conciudadanos. Si bien hay un consenseraieado que el Unico camino es la
educacién esto no significa desresponsabilizas &kiados de aquello que les compete para
asegurar el bienestar, la seguridad, y los bieada dultura a sus ciudadanos. Los que hemos
experimentado en nuestra nifiez, adolescencia yjuaes| servicio a la comunidad sabemos
del impacto de estas actividades en la formacidncdeicter, en la ampliacion de la
conciencia en cuanto a temas sociales, en el saigidompromiso social. Casi con seguridad
podemos afirmar que servir en etapas de tantauapeytdisponibilidad para la formacion

2 Schelmelkes, Silvia .Educar para la solidaridad planetaria en revista Educacién hoy N 135 CIEC
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traerd como resultado adultos mas comprometidosarjicipativos, concientes de sus
responsabilidades en la construccion del bien comu

Esto no impide ser conciente del impacto que tlemelo mediatico en la construccion de
subjetividad y el avance de propuestas individtadi® gregarias que construyen identidades
al margen de la memoria colectiva, de los sabdamss,valores y la comunidad. La
racionalidad econdmica y eficientista, la hegemamgacierta informacion, la sociedad-
consumo Yy la sociedad-espectaculo atraviesan asesfiistencias y las de las nuevas
generaciones.

Los que nos guiaron en nuestras infancias y admlesxs, eran adultos comprometidos con la
juventud de su tiempo - nosotros - y con la realidocial de entonces, como modelos
positivos ejercieron su capacidad de liderazgo,ad¢rando que la realidad no es estatica y
gue puede ser cambiada. Hoy en tiempo de vuln&tadily crisis de instituciones la figura
del adulto educador es absolutamente relevante.
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capitulo 3 (/]
aprendizaje y servicio solidario en el proye._>
educativo del guidismc
Graciana Gaona

| 1. Introduccién: “nuestros” jovenes

Dice Silvia S. de Chanes en el documeéf@aidismo: una pedagogia inclusiva en tiempos de
exclusion” que como guiadoras debemos, antes que nada, @ensastras nifias y jovenes,
saber quiénes son. Pensarlas para conocerlasdentems formas de vida, sus deseos y
aspiraciones, sus necesidades reales. Sin estaarwitm profunda sera dificil responder a la
mision del movimiento deé‘ayudar a las nifias y jovenes a desarrollar su mina
potencial”.

Las niflas y adolescentes de nuestra época tiefiaitam necesidades de toda indole. Pero
fundamentalmente necesitan adultos a su lado gganeclaro su rol, que puedan servirles de
modelos positivos, que se interesen genuinamemtellps y que les transmitan confianza en
sus capacidades y potencialidades. Este es aeliedioglo educador debe cumplir como guia y
facilitador del desarrollo integral de nifios y jaes.

En la actualidad parece predominar una visionadgientud (bastaria analizar el tipo de
noticias referidas a los jovenes que aparecen aneldios de comunicacion) centrada en
caracterizaciones negativas.

Se define a los adolescentes y jovenes como ingiligtas o apaticos, poco comprometidos
con la realidad social, carentes de ideales, eadyal abuso de drogas y de alcohol, o
protagonizando hechos de violencia. El mundo adlittoFize teme a los jovenes por un lado
y por el otro teme por los jévenes. Porque taml@srestadisticas nos hablan de la cantidad
de j6évenes, adolescentes y nifios victimas de tpdale violencia.

Si los jévenes pueden parecer a la deriva hay pguptarse como adultagué hemos hecho

— 0 dejado de hacer - para contribuir a esta rdati. Porque asi como lo anterior no deja de
ser verdad en muchos casos, los que trabajamg®weames sabemos también que hay miles
de j6évenes en todo el mundo fuertemente comprooeteh escuelas y organizaciones
juveniles trabajando con toda seriedad y ahincprepuestas innovadoras para favorecer la
inclusion social de sus conciudadanos: apoyo eseoféios en riesgo educativo, campanas
de concientizaciébn en temas de salud y de medioiemtah) capacitacion informatica a
personas desempleadas.

Algunos ejemplos de proyectos de servicio llevaalasbo por distintos grupos de Guias en
diversos lugares del mundo, no so6lo en sus paises también en colaboracién con
Organizaciones No Gubernamentales de otros paigesadjcitan su ayuda:

+ “Adopcion” de abuelos para recreacion y acompafatmi€Asociacion Guias de
Portugal)

+ Trabajo con refugiados en varios paises

+ Formacién de mujeres rurales sobre salud repraducti proyectos de autogestion
financiera (Asociacion Guias Catolicas de CostiMdsdil)
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+ Trabajo de concientizacién sobre integracion desgers no videntes a la sociedad
(Asociacion de Guias del Libano)

En septiembre de 2002 se realizé en Buenos Airgsulitica Argentina, la 62 Conferencia de
la Asociacion Internacional para el Servicio Naaiatuvenil (IANYS), en la que participaron
delegados de 28 paises de los cinco continentes.nlismos representaban a gobiernos,
lideres de programas locales, nacionales e intemeles de servicio juvenil solidario,
investigadores y personas interesadas y experigesen el campo del servicio y desarrollo
juvenil.

Al término de dicha conferencia, los participartt@seron un “Llamado mundial al servicio
solidario juvenil”, postulando quel servicio juvenil es parte indispensable deladesllo de nuestros
paises y regiones y de la comunidad internacioRetonocemos asi la necesidad urgente de una accion
sostenida para apoyar la transicion saludable si@i@nes a la vida productiva y la ciudadaniaaesable, y
para construir comunidades positivamente integraddstérmino de su exhortacion muestran algunos
beneficios del Servicio Juvenil y algunas evidesida su impacto, desde la practica y desde
diversas investigaciones:

En losjovenes“en el desarrollo personal, social, académico icoi\...) el mejoramiento de la asistencia y
permanencia en la escuela, aumento de la partiéipatvica de los jovenes al llegar a la vida ajuthenor
participacion en actividades delictivas, condueldistivas o iniciacion sexual temprana”.

educacioén, conservacion ambiental, prevencion @A Satencion de ancianos, sin techo, éit.

2. El aprendizaje-servicio

Venimos diciendo que hay una gran cantidad de gwem la actualidad que protagonizan
proyectos de servicio en sus comunidades o en otis alejadas, atendiendo las mas
variadas tematicas y necesidades. Esto da cuenta éaorme reserva de solidaridad,
compromiso, ideales y valores en nuestra juventodls alla de todo lo que pueda ser
enunciado en su contra&l servicio a la comunidad puede ser un espaci@gtendizaje de conceptos,
actitudes y competencias que a menudo son difidéedesarrollar en otros ambitb&’Y de esto se trata el
tema que nos ocupa porque la metodologia del agegedervicio, por su misma esencia,
plantea una integracion entre los dos términosuddesiominacion: “aprender sirviendo” o
dicho de otro modo, “servir aprendiendo”.

2.1¢Qué es el aprendizaje-servicio?

El aprendizaje-servicio es una metodologia edugatinocida internacionalmente, y su
denominacion actual fue acufiada formalmente hawoés de la década del '60 (aunque aun
hoy coexisten alrededor de 200 definiciones) envarsidades de los Estados Unidos como
Harvard y Radcliffe. Formalizaron el prograntadtication for Action”con un curriculo de

23 CLAYSS Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario. Actas de la 62 Conferencia Global,
International Association for Nacional Youth Service (IANYS). Buenos Aires, septiembre 2002. www.clayss.org
# PASO JOVEN. Manual integral para la participacién solidaria de los jovenes en proyectos de aprendizaje-
servicio. 2004. www.pasojoven.org
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servicio comunitario para sus estudiantes. A paltirla década del '70, el aprendizaje-
servicio se expandi6 por Estados Unidos y porstbréel mundo®

Esta metodologia, tal como la conocemos en la lathda tiene antecedentes en distintos
autores del campo de la educacién (Dewey, BrunasuBel, Piaget, Vygotsky, Freire, entre
otros). En cada uno de ellos podemos encontran-tasodiferencias propias de cada marco
tedrico - fundamentos directamente relacionadoda@nopuesta del aprendizaje-servicio, no
s6lo en sus objetivos de desarrollo de las estrastaognitivas, sino también en los de
favorecer el desarrollo integral en cuanto a valoeetitudes, capacidades y habilidades. A
riesgo de realizar una excesiva simplificacion, rfados esbozar una sintesis de las ideas
planteadas por todos ellos:

+ Laimportancia de la interaccién del sujeto corekdidad a través de la experiencia y el
descubrimiento como elemento esencial del procesprendizaje

» El proceso reflexivo indispensable para la aprapradel conocimiento

» El método de la resolucion de problemas y expléracie alternativas como via de
acceso al conocimiento y al desarrollo de habikdadcompetencias

»+ La esencia social del ser humano y la importaneidod vinculos para el desarrollo
personal y apropiacién de la cultura

+ El concepto de aprendizaje significativo, que sgdasoélo a través de la posibilidad de
conectar los conceptos con la experiencia vitabtlehno y por medio de acciones que
permitan construir el conocimiento a través derbxig como interaccion permanente
entre reflexion y accion.

El aprendizaje-servicio tiene una multiplicidad plentos de partida, maneras de llevarlo
adelante, distintas denominaciones y fuentes tdrile diversas disciplinas que lo nutren;
pero al mismo tiempo hay un creciente sentido depencia a un movimiento que busca la
trasformacion de la realidad de modos proactivaanybién de innovaciones pedagdgicas
tanto en el ambito de la educacion formal comoanmél.

Para el caso de las organizaciones sociales cas faucativos, la Fundacién SES, de

Argentina, aporta una definicion de aprendizajeisir: *(...) todas las actividades de servicio que,
Organizaciones de Educacion No Formal, planificarapograr un cierto tipo de aprendizaje entrgjdosnes.
Estas son actividades con intencionalidad pedagggianificadas y desarrolladas para lograr aprajes

C .26
significativos”.

“Una definicion preliminar nos permite considerdr aprendizaje-servicio como una actividad de servicio
solidario, protagonizada por nifios, nifias, adoleges o jovenes y destinada a cubrir necesidaddsseate la
comunidad.En el caso de las instituciones educativas, la mig® planificada en forma integrada con el
curriculo, en funcién del aprendizaje de los jogefin las organizaciones sociales, el curriculo forrealve

reemplazado por un segmento dermacion acordado previamente por la misma instdn”?’. Las
organizaciones o0 movimientos que se proponen edacks jovenes fuera del sistema
educativo formal, tienen sus propios objetivos atiuos especificos.

Surge de la definicion que una de las caractess@senciales del aprendizaje-servicio es el
protagonismo de los jovenesen todas las etapas del proyecto: el diagnéstiao,
planificacion, la ejecucion y la evaluacion. Y esfracteristica no es un asunto menor.
Cuando hablamos de protagonismo hablamos concnetarde una participacion real (no un
“como si”) y comprometida con el objetivo de mockii y mejorar la calidad de vida de un

%5 \Ver TAPIA, M. Nieves. La solidaridad como pedagogia. Cap. 1. Ed. Ciudad Nueva. 2001

% “Informe Diagnostico, Compilacion y Revisidon de Programas de Voluntariado juvenil, Servicio juvenil y
Aprendizaje-servicio” en Argentina, Bolivia y Republica Dominicana. www.pasojoven.org. 2004

*" PaSo Joven. Manual integral para la participacion solidaria de los jovenes en proyectos de aprendizaje-
servicio. Pag. 13. de secciéon Marco Conceptual. www.pasojoven.org . 2004
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grupo especifico de personas. El protagonismo juesta hoy intensamente recomendado
para el fortalecimiento y desarrollo tanto de lasmos jovenes como de la sociedad toda. Es
un medio eficaz para reconstruir los lazos socigle®rtalecer el “capital humano” de
nuestras sociedades. Dijo el fildsofo Enrique &k Noailles, en un articulo escrito en el
Diario La Nacién, de Buenos Aires, q&pesimismo de la inteligencia hay que oponeriepgimismo

de la voluntad”. Vivimos en sociedades donde se hace poco hincapeéalor de la voluntad
para afrontar dificultades, y donde pareciera quedltura del “no-se-puede” es lo que
prevalece en muchos adultos. Pero la inmensa edndiel jovenes que protagonizan acciones
en beneficio de sus comunidades u otras nos viesf@alando o contrario. jCuanto tenemos
gue aprender de ellos!

El protagonismo juvenil requiere y también genewatoestima, autoconfianza, motivacion,
sentido de pertenencia, conciencia critica sobreoektexto, responsabilidad personal y
capacidad de liderazgo. Pero también necesita, adijimos en la introduccion de este
capitulo, adultos que se interesen y confien gemugmte en los jovenes en su rol de
“hacedores” y constructores de la sociedad en éavigen y a la que aspiran. Los proyectos
enmarcados en la metodologia del aprendizaje-serviacen posible la formacion del
liderazgo juvenil, la puesta en préactica de valamso la solidaridad y la justicia, y pone en
marcha un proceso intenso que modifica al jovetayraalidad simultdneamente.

| 2.2 Doble Intencionalidad del Aprendizaje-Servicio

La metodologia del aprendizaje-servicio implicargiee una doble intencionalidad, ambas
igualmente importantes: latencion solidaria de ofrecer un servicio eficaz para responder a
una necesidad social y iatencionalidad pedagdgicade formar ciudadanos participativos,
responsables y solidarios.

2.2.1 Intencionalidad solidaria

Uno de los objetivos de un proyecto de aprendigejeicio es brindar una respuesta concreta
y eficaz a unanecesidad real y sentidgoor la comunidad. Esto nos lleva a pensar en la
importancia de efectuar un diagndéstico particigatton los destinatarios sobre su realidad
para detectar, integrando su perspectiva, qué gsidorealmente necesitan y si estamos en
condiciones de dar una respuesta. Alcanzar est@sivais requiere todo un ejercicio de
escucha activa y empatia que los jovenes iran €patrdo” en el devenir de estas
experiencias. El proyecto a poner en marcha debe asorde tanto con la etapa evolutiva de
las jovenes que protagonizaran el servicio comasiposibilidades institucionales.

Trabajar desde la solidaridad implica asumir urgtypa frente a la justicia y la promocién de
los derechos humanos de todas las personas, cateptamecesidad de encarar acciones que
favorezcan la promocion social de los beneficiayiggomuevan su autogestion, y educar en
el compromiso de construir el bien comun.

2.2.2 Intencionalidad pedagdgica

Cada institucion que se dedica a educar a nifilodvgngs tiene sus propios objetivos
educativos. Pero tomando la educacion en sentiddi@nhay algunos desafios que son
comunes a cualquiera de ellas. Algunos de estadidegueron postulados por la Comisién
Internacional de Educacion de la UNESCO, presigida Jacques Delors, en su informe
ampliamente difundidtLa educacion encierra un tesord’1996). Hemos podido comprobar
en la practica que la metodologia del aprendizajeiso es una herramienta por demas
eficaz para alcanzar todos estos objetivos.
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+ Aprender a aprenderos proyectos de intervencion comunitaria, cuamdtdn bien
planificados en relacidon con contenidos que logn@s “ponen en juego” en todas las
actividades que realizan, los ayudan a resigniBtaentido del aprendizaje permanente
como algo necesario y resultan altamente motivadayenerando, a su vez, nuevos
aprendizajes.

s« Aprender a hacerel hecho de tener que actuar en la realidad etmcidesde la
evaluacion de problematicas a abordar hasta la teecisiones y la ejecucién de los
proyectos, les da la oportunidad a los jovenesedardollar su creatividad e iniciativa
para la resolucion de problemas, competencias Vidades para el trabajo en equipo y
de organizacion y de gestion, todas ellas indisgg#as para su insercion en el mundo
laboral.

+ Aprender a sefla participacion de nifios y jovenes en actividadie servicio comunitario
les brinda la oportunidad de desarrollar actituplessociales y comprender que los
valores no se declaman sino que deben transforrearseciones concretas en la vida
cotidiana.

+ Aprender a vivir juntosla Comision enfatiza especialmente la necesid@adste objetivo
para la educacién actual, dado que es urgente@hoeimiento de la igual dignidad de
todas las personas, la resolucion pacifica dedoflictos y el trabajo mancomunado en
proyectos que propicien combatir el flagelo dexawesion. Este objetivo educativo esta
directamente relacionado con el aprendizaje deslpansabilidad personal y social.

Las organizaciones juveniles que utilizan la matdai de proyectos de intervencion
comunitaria entre sus estrategias pedagdgicas,artenpalgunos contenidos que se ponen en
juego en todo proyecto de estas caracteristicagcAs se encuentran claramente explicitados
y otras se los puede vislumbrar implicitamentegue busca justamente la metodologia del
aprendizaje-servicio es que podamos identificars esontenidos, los propios de cada
organizaciéon y los que se deriven de las particlddes de cada proyecto, para incluirlos en
la planificacion de las acciones con nuestros jésen

Enunciamos aqui algunos de estos ejes tematicesigghrrollo personal y social, comunes a
todo proyecto de intervencién en la comunidad.

Ejes tematicos

+« Conocimiento y analisis de la realidad social

+ Organizacion sociallos jovenes deberan reconocer distintos tiposrdanizaciones con
las cuales serd necesario que interactien: orgamies barriales 0 comunitarias,
escuelas, organismos gubernamentales, organizaeomgresarias y otras

s« Competencias comunicaciondlds necesidad de interactuar con actores de difese
ambitos ayuda a los jovenes a ampliar sus marcosfeeencia y a potenciar distintas
competencias y estilos comunicacionales.

+ Administracién de recursbstodo proyecto moviliza recursos, tanto humanomao
materiales, y la participacion de los jovenes lesla oportunidad de desarrollar
habilidades para su administracion y organizacion.

+ Ciudadania y derechos humane$servicio a la comunidad implica de por si joe® que
asumen su compromiso con la realidad circundantgug ponen en préactica
verdaderamente una ciudadania responsable y patiiei®®

Ejes de desarrollo personal y social

2 Tomado y adaptado de ALESSI, B., STROUD, S., TAPIA, M.N. “Estrategias para desarrollar el voluntariado
juvenil en Latinoamérica”, presentado en el encuentro Renovando el Voluntariado Juvenil en América Latina y el
Caribe. Per(, Lima, 24 de marzo de 04
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+ Valores los jovenes asumen y deciden encarnar una sen@ldres que, por lo menos,
son los de la solidaridad, la participacion, lapoesabilidad personal y social y la
justicia.

« Desarrollo intra e interpersonal

+« Desarrollo grupal

Esto no pretende ser un listado acabado de ejes kmbcuales trabajar, sino un punto de
partida para continuar la reflexién. Cada proyestgun las particularidades, dara lugar a
nuevos contenidos. Esta es justamente una degleezds de la metodologia del aprendizaje-
servicio, ya que puede ser aplicada a todo tipecaigextos, instituciones y tematicas. El

desafio sera identificar en cada caso los contenimtuidos o que puedan incluirse a partir
de las actividades proyectadas.

| 2.3 Los cuadrantes del aprendizaje-servicio

No hay una sola forma de emprender proyectos emw@sc en la metodologia del
aprendizaje-servicio. Cada organizacion debe pdetsu identidad, de su mision e ideario, de
sus propios objetivos educativos, y del camino g@omido en cuanto a experiencias de
servicio a la comunidad.

El grafico que mostramos a continuacion es un huero de partida para analizar “donde
estamos parados” en lo que respecta a lo que estaalizando actualmente. A partir de ahi,
podremos ir acercandonos a que nuestros proyeetosomsviertan en experiencias de
aprendizaje-servicio de calidad. Muy probablemembelremos identificar alguno o varios de
los elementos del aprendizaje-servicio como patdjue ya venimos haciendo. Valorarlo
es el primer paso, y construir el camino haciapmeAdizaje-servicio sera un desafio mas que
enriquecedor para todo el grupo.

aprendizaje y servicio en
organizaciones juveniles

S+
[ll. SERVICIO A2

COMUNITARIO APRENDIZAJE -

INSTITUCIONAL SERVICIO
o
4 INTEGRADO AL

- APRENDIZAJE > SERVICIO +

A

[I. INICIATIVAS l. ACTIVIDADES DE

SOLIDARIAS FORMACION
ASISTEMATICAS

Vemos que en el grafi€dse entrecruzan los dos componentes del aprendieajiio: el
servicio y el aprendizaje. El eje vertical muedaamayor o menor calidad del servicio

» Grafico adaptado del original de SERVICE LEARNING CENTER, Service Learning Quadrants, Stanford
University Palo Alto, CA, 1996.
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brindado a la comunidad; el eje horizontal, seflalamayor o menor integracion del
aprendizaje con el servicio.

» El Cuadrante | - Actividades de formacion
Muchas organizaciones juveniles tienen programderdeacion en tematicas especificas. En
este cuadrante podriamos ubicar estos programlasneedida en que estén desvinculados de
actividades de servicio concretas. El objetivo aguransmitir determinados conocimientos o
habilidades, pero no necesariamente se vinculaelcggrvicio comunitario.

+ El Cuadrante Il - Iniciativas solidarias asistematcas
Este tipo de iniciativas son las que comunmeniadtaos “campafias” de recoleccién de ropa
o alimentos, actividades a beneficio, organizaadéneventos. En general, el objetivo es
satisfacer alguna necesidad puntual y lo habitsigjue estén desvinculadas de contenidos o
ejes tematicos de formacion. Su ubicacion en eflreuie da cuenta de la baja calidad del
servicio, mas cerca de lo asistencial que de lmpcn social, y de la escasa integracion con
los contenidos en juego.

+ El Cuadrante Ill - Servicio Comunitario institucio nal
Las organizaciones juveniles que tienen el servadbdario como parte de sus acciones
habituales suelen brindar una alta calidad de @ergbrque el mismo atraviesa la mayoria de
sus actividades. Muchas veces, como en el cas@gélias, es uno de los ejes mas
importantes de su pedagogia y es frecuente quadrabon la metodologia de proyectos. Por
lo tanto, para transformar esta practica habitnaAgrendizaje-servicio, hara falta identificar
los contenidos de aprendizaje e integrarlos adaifstacion de los proyectos en relacion con
las actividades de servicio propiamente dichas.

+ El Cuadrante IV — Aprendizaje-servicio
La ubicacion en el grafico sefiala que estas expaae tienen una alta calidad en el servicio
y también de los aprendizajes. Es donde encontramesrticulacion explicita entre las dos
variables, y la experiencia impacta por igual eseglicio brindado a la comunidad y en los
aprendizajes de los protagonistas.

Recordamos aqui la definicion de la metodologiaagetndizaje-servicio:

+ Un servicio solidario

+ Protagonizado por jovenes
Destinado a dar respuesta a necesidades realedasegor una comunidad
Planificado e integrado en funcién del curriculuropio de la organizacion social
gue presta el servicio.

L I

¢, Qué queremos decir cuando hablamos de “calidad’les proyectos?

La“calidad” en relacién con loaprendizajesestara dada por:
+ El impacto del proyecto en el desarrollo personaogial de las jévenes y en el
incremento de nuevas capacidades y habilidades
» El grado de protagonismo de las jévenes en todastdégpas del proyecto y su capacidad
de autogestion
+ La medida en que las jévenes han podido apropi@esés contenidos educativos
planteados o de generar nuevos aprendizajes

Tomamos como elementos basicos para definiicddidad” en el servicio, al menos los
siguientes puntos:
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+ La efectiva y comprobada satisfaccion de los dastiios y no sélo de los que llevan a
cabo el servicio

+ Indicadores de cambio en la calidad de vida denigsnos, al menos en el corto plazo,
y con posibilidades ciertas de que esto crezch mediano y largo plazo

+ Trabajo articulado con otras organizaciones dedeedad civil u organismos oficiales.

| 2.4 Las transiciones hacia el aprendizaje-servicio

Hemos dicho que hay muchas variantes para inic@sarrollo de proyectos de intervencion
comunitaria dentro del marco metodoldgico del agiaje-servicio. Cada institucion u
organizacion tiene su propia historia e identidad@anto a la practica del servicio, y desde
ahi debera avanzar para lograr proyectos del nmayacto posible:
+ en losbeneficiarios buscando su promocion social y el aumento deapaaidad de
autogestion
+ en los“proveedores” del servicio, promoviendo aprendizajes significadi, generando
nuevos aprendizajes y fortaleciendo su capacidacksibencia y de la formacién en
actitudes pro-sociales.

A este proceso de avance lo denominamos “trangsibacia el aprendizaje servicio”. Y el
grafico que mostramos en el apartado 2.3 (Los amées del Aprendizaje-Servicio) sera de
gran ayuda a la hora de pensar nuestro punto tidg&ionde estamos), nuestras fortalezas
(los elementos que ya tenemos) y lo que nos falta gvanzar.

2.4.1. Del Asistencialismo a la Promocion Social
El aprendizaje-servicio busca la promocion socallas destinatarios del servicio mas que

acciones asistencialistas, con el fingibilitar en los beneficiarios y en los partiaifies el desarrollo
de sus potencialidades personales, grupales, dmipagion y de comunicacion que les permitan etabor

soluciones posibles que apunten a superar losegmats de fond6”®.

El siguiente cuadro ayudard a comprender las diéeas entre el asistencialismo y la
promocién social:

+ asistencialismo s+ promocion social
v Atiende problemas emergentes v Atiende probleméticas estructurales
v Apunta al corto plazo v Apunta al mediano y largo plazo
v Distribuye bienes materiales v Desarrolla competencias y recursos

v Los destinatarios pueden ser pasivos Exige protagonismo de los
destinatarios

v La sustentabilidad esta fundada en |os La sustentabilidad esta fundada en |los

proveedores del servicio recursos humanos y materiales que
puedan desarrollar los destinatarios
del servicio

Los dos primeros aspectos se relacionan con ledivdg y el alcance de las actividades de
servicio mas que con el tiempo que duren nuestrogeptos. Un proyecto puede atender
problematicas estructurales aunque se desarrollenetlempo corto y acotado, como por
ejemplo brindar capacitacion en informatica a adullesempleados por un plazo de tres

30 MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION, Programa Nacidriascuela y Comunidad. Republica Argentina.
Escuela y comunidad. Una aproximacion al trabajdateorganizaciones del sector social y su articida con el sistema
educativo. Version PreliminaPublicacién conjunta con el Foro del Sector Social.
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meses. No resolveremos el problema del desempézo, mpejoraremos las condiciones de
empleabilidad de los destinatarios. El asistersiadi es visto muchas veces en un sentido
peyorativo; sin embargo en muchos casos, estagdactes son las Unicas posibles para
atender situaciones de extrema necesidad.

En cuanto a los destinatarios del servicio, serparapecto asistencialista en la medida en que
ellos no participen activamente y sean simplespteces del mismo. Por otro lado, nuestro
proyecto sera promocional si logramos promoverwutagestion de los destinatarios; al decir
de R. Tagoresno dar el pescado, sino ensefiar a pesc@0MOS conscientes de que muchas veces
“entregar el pescado” es la Unica accion posibleslenorto plazo, pero deberemos tener
presente que paralelamente deberemos ir viranda haos objetivos cada vez mas cercanos
a la promocion social de los destinatarios.

2.4.2 De las experiencias asistematicas al ApmajdiServicio

Generalmente estas iniciativas surgen para resp@de@a necesidad muy puntual, o son
pensadas para realizar una accion especifica gaaatlay numerosos ejemplos de “festejos
del dia del nifio” en hogares u hospitales, visitas geriatrico local, y las ya mencionadas
acciones de recoleccion de ropas, alimentos o mw@gictos. Suelen ser acciones con poca
continuidad, mas bien ocasionales, y promovidasestignadas por un grupo reducido.
Habitualmente tienen escasa o ninguna conexiorcontenidos de aprendizaje, al menos en
un sentido explicito. En este tipo de experienpiravalece el altruismo y el asistencialismo,
ya que los beneficiarios suelen tener escasa ipation mas que como receptores del
servicio.

2.4.3 Del Servicio comunitario al Aprendizajesseio

Probablemente esta sea la transicion mas contimgenjue marca una diferencia decisiva
entre las formas clasica de servicio comunitariooyvoluntariado juvenil y el Aprendizaje-
servicio. La utilizacion de la metodologia del Amleaje-servicio permite a los jovenes
aprender a participar de manera consciente en swredad, pudiendo contextualizar sus
acciones y ampliando su comprension de la realidad.

3. Algunos aportes tedricos desde la psicologia

Dijimos en el capitulo anterior que en las ultindésadas diversas corrientes psicologicas e
investigaciones vienen haciendo aportes que esiafigarando un nuevo paradigma en
cuanto al desarrollo humano. Asi como hasta mediagb siglo pasado el énfasis estaba
puesto en curar patologias, los desarrollos tenposteriores comenzaron a hacer hincapié
en la promocién de la salud. Estos vienen incidieed la creacion de nuevas estrategias y
metodologias tanto para el ambito de la psicologgano para el de la educacion.
Mencionamos aqui algunas de estos aportes porguentidirecta relacion con las
potencialidades del aprendizaje-servicio como nwtada educativa.

3.1Inteligencia emocional e Inteligencias multiples

Los jévenes tienen mucho que ofrecer a nuestrasdsmes, pero necesitan que los adultos
les brindemos oportunidades genuinas para actganizadamente, participar en actividades
de importancia y responsabilidad y asumir desaéifosina variedad de contextos (Halsted,
Alice). Necesitan comprobar que con esfuerzo, com®o y trabajo articulado con otros, se
puede transformar la realidad. La practica de ttgygacion juvenil en proyectos de servicio
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a la comunidad viene demostrando el impacto pasitie los mismos en alesarrollo
personal, social y emocional de los jéveneSurge de investigaciones sobre el voluntariado
y el servicio juvenil, realizadas en distintas eamiel mundo, y de innumerables evaluaciones
aportadas tanto por docentes, lideres juvenilesoly Ips propios protagonistas de las
experiencias.

A partir de las investigaciones de Howard Gardrabres la Teoria de las inteligencias
multiples, Daniel Goleman abordé el estudio dintaligencia Emocional’. Sus cualidades
son: conciencia de uno mismo, equilibrio animicatiwacion, control de los impulsos y
sociabilidad. Goleman propone “educar” las emoaone en el sentido de eliminarlas o
sofocarlas, sino de alcanzar un equilibrio entrimteligencia y las emociones. La educacion
de las emociones trae aparejado en el nivel pdrsanacontrol, confiabilidad, integridad,
adaptabilidad, motivaciéon. Las experiencias de mnaliado en general y de aprendizaje-
servicio en particular, brindan a los jovenes lIailpbdad de aprender mas acerca de sus
emociones y de desarrollar la capacidad de empatiajecesaria para un trabajo realmente
participativo y mancomunado con los destinataries las proyectos de servicio en la
comunidad(PASO JOVEN. 2004)

Howard Gardner, en sus investigaciones sobréntatigencias Muiltiples®, plantea que los
seres humanos poseemos siete tipos de inteligermoiadinadas en cada uno de diferentes
maneras y con predominio de alguna de ellas. Lete snteligencias son: la inteligencia
linglistica, la I6gico-matematica, la espacialgit®ético-corporal, la musical, la interpersonal
y la intrapersonal. Esto tiene implicancias paradacacion porque significa que cada uno de
nosotros aprende de una manera diferente. Pomto t® hace necesario utilizar variadas
estrategias de acercamiento al conocimiento pagaapos tengan las mismas posibilidades
de aprender. Las experiencias de aprendizaje-gempanen a los jovenes en multiples y
diversas situaciones y contextos, en los cualesréa analizar la realidad, tomar decisiones,
interactuar con otros, y realizar tareas muy dagrSeguramente cada uno de ellos tendra
infinitas posibilidades de poner en juego y recencgus capacidades y habilidades mas
destacadas a lo largo de todas las etapas detal&sde los proyectos.

3.2Educacion para la pro-socialidad

Hemos mencionado en el capitulo anterior el comcdpteducacion para fao-socialidad
Los estudios relativos a este concepto comenzadusarrollarse en la década del "70, pero
se difundieron en las dos décadas siguientes.i§enciuvo que ver con investigaciones sobre
las conductas antisociales de los jovenes, solceléodelincuencia, la violencia y el abuso de
drogas. La intencion fue identificar sus causasrgvgnir dichas conductas. Asi nacio el
término “actitudes pro-sociales” como anténimo dertiuctas antisociales”. Roberto Roche
Olivar, del Centro de Estudios sobre Pro-socialidada Universidad de Barcelona, lidero
estas investigacionés.

Retomando la definicion, las actitudes pro-sociaes “aquellos comportamientos que, sin la
busqueda de recompensas externas, favorecen a p@rssnas, grupos 0 metas sociales y aumentan la
probabilidad de generar una reciprocidad positile,calidad y solidaria en las relaciones interpaats o
sociales consecuentes, salvaguardando la identidemhtividad e iniciativa de las personas o grupos

implicados” En esta concepcion esta implicita la idea de recigad entre el que brinda un

3l Ver GOLEMAN, D. La inteligencia emocional. Porqué es mas importante que el cociente intelectual. Buenos
Aires, Vergara, 2000.

%2 GARDNER, H. Inteligencias muiltiples. La teoria en la practica. Ed. Paidos, Espafia. 1995

33 Sobre este tema, ver ROCHE OLIVAR, R. Psicologia y educacion para la Prosocialidad. Buenos Aires, Ciudad
Nueva. y Desarrollo de la inteligencia emocional y social desde los valores y actitudes prosociales en la escuela,
Buenos Aires. Ciudad Nueva, 1998
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servicio y su destinatario, basada en el reconecitaide la dignidad de todas las personas
por igual y que el beneficio es mutuo, tanto pdaraador” como para el “receptor” de la
actividad de servicio.

La pro-socialidad se diferencia del altruismo ep gate parte de la intencion del proveedor
de un servicio de beneficiar al destinatario y sgenpor la satisfaccion del “dadoria pro-
socialidad, por el contrario, tiende a medir edpmohente el grado de necesidad y de beneficio deéal
receptor, asi como la efectiva reciprocidad o soiithd generada3".1

Las experiencias de Aprendizaje-Servicio de calstaa una herramienta muy eficaz para la
educacion de la pro-socialidad porque, enfocadasahk promocion social de los
destinatarios, se trabaja participativamente eragolds etapas del proyecto, generando
reciprocidad entre los que brindan el serviciog/doe lo reciben y apuntando a la basqueda
de mayor justicia y mayor igualdad de oportunidag@so JOVEN, 2004)

3.3La capacidad de resiliencia

Las investigaciones en el campo de la Psicologia psiquiatria en las ultimas décadas
vienen generando un cambio de perspectiva, aleg@ndel modelo médico basado en la
patologia y los consecuentes circulos viciosos pempetian a las personas en cuadros
psicopatologicos. Los primeros registros surgiedtespués de la Segunda Guerra Mundial.
Investigaciones psiquiatricas partian de la pregudet por qué algunas personas victimas de
campos de concentracion y enormes atrocidadescapmtes de sobreponerse a ello, y otras
caian en cuadros psicopatolégicos gravisimos eensibles. Se dedicaron a estudiar los
factores comunes en las vidas de estas personas.

Este nuevo enfoque centra la atencidn en qué gadanantiene sana a la gente a pesar de
experimentar traumas y prolongada exposicion acibnes estresantes. Lo que este modelo
postula es que las personas pueden sobreponergpedegrcias altamente negativas, e
incluso, salir fortalecidas de ellas. En realidaichos hablan de un nuevo paradigma del
desarrollo humano, pensando en coémo potenciamatieres que “crean salud” y no solo los

gue “curan enfermedad“El enfoque de resiliencia describe la existenciaedcudos protectores que
impiden que los riesgos actlen linealmente, atefmians efectos negativos y aun transformandoldactores
de superacion de la situacion difici?

Una definicion aproximada que toma en cuenta anthistautores seria que la resiliencia es la
“capacidad de recuperarse, sobreponerse y adaptarseéxito frente a la adversidad, y de desarrollar
competencia social, académica y vocacional pesetax expuesto a un estrés grave 0 simplemente a las

tensiones inherentes al mundo de hoY.El origen del término viene de la ingenieria maz#n

como la condicion de ciertos materiales de registiimpacto y conservar sus caracteristicas.
(PASO JOVEN, 2004)

Méas alla de las diferencias y debates que esteeafsuscita, los autores coinciden en que las
personas que han logrado sobreponerse a la adgkrdidnen en comuan tanto factores
personales como del entorno que facilitaron ers@lalesarrollo de la resiliencia. Denominan
a éstos “factores protectores” o pilares de ldieesia, y los mismos son de indole interno o
personal y de indole externo o ambiental.

34 STAUB, B. Positive Social Behaviour and Morality. London, Academy Press,1979. Citado en TAPIA, M. Nieves.
La solidaridad como pedagogia. Ciudad Nueva, 2001, pag. 37

% MELILLO, Aldo. EI concepto de resiliencia. En Actas del 5to. y 6to. Seminario Internacional de “Aprendizaje y
Servicio Solidario”. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Rep. Argentina. Progama Nacional
Educaciéon Solidaria. 2004

% HENDERSON, N. y MILSTEIN, M.M. Resiliencia en la escuela. Ed. Piados, Buenos Aires, 2003, pag. 26
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Los factores protectores internos o condicionesudielto que facilitan la resiliencia son:
+ Autoestima elevada
+ Seguridad y confianza en si mismo
+ Facilidad para comunicarse
+ Empatia

Los factores externos o caracteristicas de famiissuelas, comunidades y grupos de pares
gue potencian la resiliencia son:

+ Familia extendida

+ Apoyo de adulto significativo

+ Integracion social

+ Integracién laboral’
Un aporte que resulta significativo para las iostdnes educativas, sean estas del sistema de
educacion formal como de otras caracteristicas afozgciones juveniles con fines
educativos) es el que proporcionan Henderson ytéitilsen la ya citada obiaa resiliencia
en la escuelaEllos plantean un esquema que denominan la Rdeda Resiliencia, y que
tiene implicancias practicas para convertir lasitutnsones en promotoras de resiliencia.

Hablan de seis pasos; los tres primeros tienen aimedivo “mitigar el riesgo™:
1. enriquecer los vinculos pro-sociales,
2. fijar limites claros y firmes,
3. ensefar habilidades para la viga que incluye cooperacion, resolucion de comdiscy habilidad
para solucionar problemagji.’

Los siguientes pasos apuntan a la construcciéagiéncia propiamente dicha:
4. brindar afecto y apoyo;
5. establecer y transmitir expectativas elevadaslistaay
6. brindar oportunidades de participacion significativ

la rueda de la resiliencia

Enriquecer
oportunidades los vinculos
de participacion prosociales
significativas

Establecer

y transmitir
expectativas
elevadas.

Fijar limites
claros y firmes

Brindar Ensenar
afecto y habilidades para
apoyo la vida

37 |dem nota al pie 11.
% PASO JOVEN. Manual integral para la participacién solidaria de los jovenes en proyectos de aprendizaje-
servicio. Pag. 53. de Marco Conceptual. www.pasojoven.org 2004
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La experiencia demuestra que el marco y el clinsitutional en que los proyectos de
aprendizaje-servicio se desarrollan son altameat@récedores para el desarrotle la
capacidad de resiliencia tanto en nifios, jovenéambién en los adultos involucrados en
dichos proyectos.

Estos planteos tienen una fuerte implicancia pamrducacion, ya que proponen modelos de
accion proactivos, alentando centrarse mas erftadzas y potencialidades de las personas
en formacion que en sus déficit o carencias.

3.4 Algunos de los impactos comprobados a partir de lamplementacion de la
metodologia del Aprendizaje-Servicio

Numerosas investigacionés/ienen demostrando el impacto que producen logeptos de
aprendizaje-servicio en el desarrollo personal giadale los jovenes que los protagonizan.
Los hemos ido mencionando a lo largo de estas aggginmodo de sintesis, presentamos este
listado, conscientes de que cada protagonistagedguir ampliando esta lista si tuviéramos
la posibilidad de convocarlos.

Fortalece la autoestima de los jovenes

L

+ Actua preventivamente para disminuir conductasedgo

» Favorece el desarrollo de actitudes pro-socialls a capacidad de resiliencia

+ Promueve el desarrollo de una conciencia éticampecometida con el bien comdn

+ Desarrolla competencias basicas indispensableslgpanaercion en el mundo laboral,

como la capacidad para la resolucion practica del@mas, la creatividad y la iniciativa
personal, el trabajo en equipo, la toma de deasigria capacidad de liderazgo

+« Mejora sustancialmente las habilidades comunicatgsn

Favorece el desarrollo de la capacidad para didéigaossituaciones, evaluar

alternativas, ejecutar planes de accion y evalsarlo

+ Brinda oportunidades para el descubrimiento dedstuocaciones profesionales ya que
pone a los jévenes en contacto con diferentes émbé accion

L

Es indispensable construir comunidades mas vitatess justas, mas solidarias y mas
fraternas. Pero esto no se logra de un dia parsayin la participacion de todos los actores
sociales. Por eso es preciso formar a la actua@rgeidn de nifios y jovenes como verdaderos
ciudadanos responsables, con acabada conciendgéeteComun, para que podamos lograr
estos ambiciosos objetivos. Y el aprendizaje-servas una herramienta mas que valedera
porque no solo forma a los jovenes para el futgnp que ya hoy estan cambiando la
situacion actual de sus comunidades con su compooani las actividades de servicio.

¥ BILLIG, Shelley H. The impacts of Service-Learning on Youth, Schools and Communities: Research on K-12
Shool-Based Service-Learning. 1990-1999. En www.learningindeed.org/research/sIresearch/slrsrchsy.html
FURCO, Andrew & BILLIG, Shelley H. (ed.) Service-Learning: The Essence of the Pedagogy. IAP, CT., 2002
NATIONAL YOUTH LEADERSHIP COUNCIL. Growing to Greatness 2004. The State of Service-Learning
Project. St. Paul, MN, 2004
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capitulo 4 (/]
como desarrollar proyectos de aprendizis

servicio
Graciana Gaona

| 1. ltinerario para el desarrollo de proyectos de Aprenlizaje- servicid®

Pensar el itinerario es preparar el camino queegues recorrer. Y tomando las palabras de
Silvia S. de Chanes, podriamos trazar un paralelisntre “la metafora del camino” y lo que
significa emprender el desarrollo de proyectos.

“Preparativos para la caminata, conversacione®mo ta mapas y planos programando tiempos, lugses

visitar, sitios para acampar, peso de la mochienipara el viaje (...)

Nos preparamos para la marcha y revisamos una w@szeincontenido de la mochila, el abrigo neceséaio,
orientacion y los mapas... aunque sabemos en el@orpe la caminata guarda siempre imprevistos (...)

(...) junto al fuego decimos emociones y sucesos.

(...) Y tejemos desde el corazon lo que seréa lpegte de la historia del grupo.

(...) No siempre es facil la marcha.

(...) Hay cansancios y tensiones. Una tormentecalashasta los huesos, la ropa empapada, la m@asamas

. o . W41
gue nunca... Entonces recuperar el ritmo nuevansentace dificil, es necesaria la buena voluntadahes

Las jévenes, junto con sus guiadoras, emprender&amino con varias etapas:
+ 12 Etapa: Diagnostico y Planificacion
s+ 22 Etapa: Ejecucion del proyecto
+ 32 Etapa: Evaluacion y Sistematizacion finales

Estas etapas se veran atravesadas pqorvessos transversales

+ Proceso de reflexiéren la planificacion del proyecto, sera necesastablecer momentos
destinados a la reflexion individual y grupal: sola evolucion del proyecto, los aprendizajes
gue se van gestando en la practica y de los rdssltparciales del servicio, inquietudes y
dudas, y el impacto de las acciones en todos dtwes involucrados. Podran utilizarse
distintas estrategias (talleres, jornadas) acaadssda momento y segun las caracteristicas de
cada grupo. También es recomendable planificaamess para reflexionar junto con los
destinatarios del servicio. El proceso de reflex@dnndispensable para la internalizacion de

los aprendizajes y para reforzar el sentido daliger “La reflexion sistematica es el factor que
transforma una experiencia interesante y comprol@etin algo que afecta decisivamente el aprendizaje

desarrollo de los estudiantes / jévengs"

+ Proceso de evaluaciéononcebimos la evaluacion como un aspecto centpgrynanente
del desarrollo de un proyecto. Habremos de reffeticobre los logros y errores de cada
etapa, si los objetivos planteados en el disefigpslecto van siendo alcanzados, sobre el
impacto que el proyecto viene produciendo tanttgmspectos de aprendizaje de las jovenes

0 El contenido para el ltinerario para el Desarrollo de Proyectos fue tomado y adaptado de Paso Joven.
Manual Integral..., seccion Itinerario. www.pasojoven.org 2004

*L CHANES, Silvia S. De. Guidismo: una pedagogia inclusiva en tiempos de exclusion. Conferencia Internacional
Catolica del Guidismo. 2004

“2 Nacional Helpers Network. “Reflection: The Key to Service-Learning”, Nueva Cork, 1998
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como en la calidad de vida de los destinatariosseeVicio. Por eso deberemos incluir
también en nuestra planificacion instancias esipasifpara evaluaciones parciales. La
evaluacion y autoevaluacion permanente permitegrrumbos cuando se haga necesario.

+ Proceso de sistematizacido que este proceso nos permitird es la recolea#otatos de
todo lo vivido a lo largo del proyecto. El objetifiondamental es recuperar la experiencia
para que a partir de dicha sistematizacion podandguecer proximos proyectos, basados
en lo ya aprendido, tanto desde los aciertos coenlosierrores. En este caso sera necesario
también incluir en la planificaciébn: momentos esfiems, qué aspectos se van a tener en
cuenta, quiénes se haran responsables de la mesnteegeable que sea lo mas participativa
posible), y qué formas adoptara (elementos escwissales, de expresion). Al concluir el
proyecto, la sistematizacion podra mostrarnos téoesspectos del proceso ademas de los
resultados obtenidos.

El siguiente esquema muestra el proceso que acabande describir:

12 ETAPA: 2a ETAPA: 32 ETAPA:
DIAGNOSTICO Y EJECUCION DEL PROYECTO EVALUACION Y
PLANIFACACION S STEMATIZACION
FINALES
\ REFLEXION
\ EVALUACION

\ SISTEMATIZACION

aprendizaje-servicio

Gréfico 1, tomado deASO JOVENManual Integral..., pag. 1 de Seccién Itineramoyw.pasojoven.org

|| Primera etapa DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

organizaciones juveniles

1¢ ETAPA: 29 ETAPA: 3¢ ETAPA:

DIAGNOSTICQ Y EJECUCION DEL PROYECTO EVALUACIONY

PLANIFICACION SISTEMATIZACION
FINALES

Paso 1: Motivacion REFLEXION

Paso 2: Diagnéstico

Identificacién de una EVALUACION

“necesidad de servicio”

SISTEMATIZACION

Paso 3: Diselo y
Planificacién del Proyecto
Recuperacidn e integracion
del aprendizaje

aprendizaje-servicio

Gréfico 2, tomado deASO JOVENManual Integral... pag. 31 de Seccion Itinerario

v Paso 1: MOTIVACION
El primer paso de cualquier emprendimiento emddivacion de quien lo llevara a cabo.
Toda organizacion juvenil que se propone comenzacarrer el camino del aprendizaje-
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servicio ya tiene un punto de partida importantes: grupos de jovenes dispuestos a brindar
un servicio a la comunidad.

El servicio a la comunidad en las Guias es un iobjeducativo en si mismo. El primer paso
relacionado con lanotivacion para servir estd dado de antemano en la misma esencia del
movimiento. Lo que si hara falta es que el grupuy guiadoras realicen un trabajo grupal
para decidir a qué problemética social respondgrél sera el eje del proyecto.

v Paso 2DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD DE SERICIO
El servicio a la comunidad puede surgir a padidds situaciones:
a. araiz de un pedido concreto desde la comunidad
b. desde el interés particular de un grupo de respandea determinada problematica

En ambos casos, la primera tarea sera realizariagmdabtico participativo en el contexto
donde decide actuar. Sera necesario analizar lelepna a abordar junto con los destinatarios.
Esta etapa es sumamente importante porque permltardear objetivos claros, realistas,
mensurables y delimitar los alcances del proydsitgrupo deberd comprender “qué sucede”
en ese espacio, establecer las variables quedtiara definir el problema eje del proyecto y
formular los posibles abordajes y vias de accion.

A modo de ejemplo, si las jovenes deciden traligaruna problematica relativa a temas que
involucran la salud de una determinada comunidaldyveéz deberan investigar sobre sus
causas o variables intervinientes, el contextoatald los afectados, qué otras organizaciones
u organismos se ocupan de dicha problematica, cgiéres serian necesarias para aportar
soluciones, y finalmente decidjué puede hacer este gruppara enfrentar el desafio que se
tiene delante.

Recordemos que la metodologia del aprendizajeesermmplica siempre una intencionalidad
de aprendizaje, por lo tanto el otro elemento ey de esta etapa de diagndstico esta
relacionado con la identificacion de contenidos pprtunidades de aprendizaje que nos
brindara el proyecto a ejecutar. (Ver apartadcetinionalidad Pedagdgica” 2.2.2)

v Paso 3DISENO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
Una vez delimitada la problematica que atendepdaglecto, habra que definir con claridad:

L

¢QUE?Naturaleza del proyecto. Titulo del mismo

¢POR QUE?Fundamentacion

&+ (PARA QUE?0bjetivos, tanto de aprendizaje como de servicio
& (QUIENES?LOS responsables y los grupos de trabajo

+ (A QUIENES?Destinatarios del servicio

s+ como?Metodologia, actividades, métodos y herramientas
¢ CUANDO?Cronograma de actividades, plazos estimados

¢CON QUEZRecursos humanos, materiales, econdémicos. Viadilid
¢CON QUIENES?Posibles alianzas con otros actores, organizasi@oenunitarias u
organismos oficiales

s+ (CUANTO? Armado del presupuesto

L

L

L

L

El disefio y la planificacion del proyecto segurategequeriran varios encuentros dedicados
a tal fin. La planificacion serd nuestra guia solareque volveremos continuamente, y
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realizaremos los ajustes necesarios en funcidrosigrocesos transversales de reflexion y
evaluacion que sefialamos en el Grafico 1.

El final de esta primera etapa sera un momento fltap@ para la construccion y
sistematizacién colectiva de los aprendizajes aomhis hasta ahora. Hablamos aca de lo que
el Grafico 2 menciona como “Recuperacion e integrade aprendizajes”. Tomaremos nota
de todos los temas emergentes alrededor de laepnébita que decidimos atender y que
podemos integrar como aprendizajes nuevos 0 coe® tenaticos a tener en cuenta en
adelante; y de todos los aspectos de las dimermsipaessonales y grupales puestos de
manifiesto en el camino recorrido hasta aqui.

| Segunda etapaEJECUCION DEL PROYECTO

organizaciones juveniles

12 ETAPA: 2¢ ETAPA: 39 ETAPA:
D|AGNOST|CQ Y EJECUCION DEL PROYECTO EVALUACION Y |
PLANIFICACION SISTEMATIZACION
FINALES
\ REFLEXION

Paso 4: Servicio en accién

| EVALUACION

Paso 5: Comunicacién
de la experiencia

| SISTEMATIZACIOM

aprendizaje-servicio

Gréfico 3, tomado dBASO JOVENManual Integral..., pag. 35 de seccion ltinerario

v Paso 4EL SERVICIO EN ACCION — EJECUCION DEL PROYECTO

Es el momento de implementar y gestionar el prayestbase a lo que hemos planificado.

Sera importante establecer de antemano momentasgaizar encuentros con la modalidad

de “Taller”, donde el objetivo sera integrar grupahte los aprendizajes realizados en uno o
varios segmentos del proceso. La coordinacion deyeeto sera quien determine estas

instancias porque seran pensadas en funcion @ardasteristicas del proyecto y de las metas
y actividades programadas. Podran tomarse comalejestos talleres tanto emergentes de la
accion misma para ajustar la planificacion, conguiabs de los ejes teméaticos o de formacion
previamente elegidos.

v Paso 5: COMUNICACION Y DIFUSION DE LA EXPERIENCIA

La gestion comunicacional es fundamental en todygmto. Por un lado, leomunicacion
interna dentro de la organizacién y entre los distintagpgs de trabajo es clave para la
coherencia interna de todas las acciones llevadeaba en aras de lograr los objetivos
planteados en el disefio del proyecto.

Por otro, lacomunicacion externao hacia la comunidad, tiene relevancia para lasdh del
proyecto, lo que puede también traer aparejadookible asociacion con otros actores
sociales que puedan potenciar el proyecto en énesti
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Todos los temas relacionados con la comunicac&notinterna como externa, pueden ser
trabajados en las distintas instancias de reflexiémaluacion, previamente establecidas en la
planificacién del proyecto.

|| Terceraetapa EVALUACION Y SISTEMATIZACION FINALES

organizaciones juveniles

12 ETAPA: 29 ETAPA: 39ETAPA:
DIAGNOSTICO Y EJECUCION DEL PROYECTO EVALUACIONY
PLANIFICACION SISTEMATIZACION
FINALES
‘ REFLEXION Paso 6: Sisiemaiizucién\
‘ EVALUACION Paso 7: Evaluacién
. Paso 8: Celebracién,
\ SISTEMATIZACION Fiesta y
Reconocimiento

aprendizaje-servicio

Gréfico 4, tomado deASO JOVENen, Manual Integral..., pag. 37, de seccion ltarer

v Pasos 6y 7SISTEMATIZACION Y EVALUACION

Una vez que se haya llegado al final de la ejecudél proyecto, procederemos a la
evaluacion y sistematizacion finales, analizandoso los resultados, sino también los
procesos por los que atravesamos en cada una destascias. Las dimensiones que
analizaremos aqui seran:

+ El desarrollo del proyecto de servicio propiametitdo segun lo planificado.
» El proceso de aprendizaje de todos los involucrados

+ La experiencia grupal

» La experiencia personal

Tomaremos como punto de referencia para el an#disisbjetivos planteados y los logros
esperados inicialmente, asi como las modificaciamesducidas en las instancias intermedias
de evaluacion, reflexion y sistematizacion, si habiera. Seguramente en esta evaluacion
final se pondran de manifiesto logros que no halsido previstos en la planificacion;
entonces los registraremos como parte de los nwgresdizajes acontecidos en el proceso y
formaran parte de la sistematizacion de la expeigen

Este es el momento del cierre de la experienciapdendizaje-servicio, y sera una instancia
muy valiosa para todos los participantes, incluidssbeneficiarios del proyecto. El objetivo
primordial de esta etapa es recuperar la expeaepersonal y grupal, clarificar los
aprendizajes de contenidos, de actitudes y deithaddds desarrolladas y reconocer el impacto
de lo realizado en la vida de cada uno de logexfmarticipantes y en la de los beneficiarios.

v Paso 8CELEBRACION, FIESTA Y RECONOCIMIENTO

Recorriendo la experiencia de innumerables grupss lgan desarrollado proyectos de
aprendizaje-servicio, en escuelas, universidadegog juveniles y organizaciones sociales
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de diversa indole, hemos podido cerciorarnos der e la celebracion cuando un proyecto
llega a su fin. Es un justo reconocimiento al traba al logro de los objetivos que nos
habiamos propuesto. Celebrar fortalece la autoaderios jovenes (y adultos) participes del
proyecto, el impacto es tanto a nivel de lo persooiao en la cohesion grupal. Y actia como
motor para continuar en este camino y para gemgravos proyectos, porgue se pone en
evidencia que el esfuerzo realizado produce verdatente cambios en la realidad concreta y
en la vida de muchas personas.

Al respecto del “celebrar”, el Padre Angel Rossi. $10s dice:(...) necesitamos celebrar
profundamente, aiin en medio de las ruinas del éorpael mundo (...). Y no lo hacemos para “bommatmi
negar que hay muchas cosas que no estan comoaleded para que, con el corazén renovado poefidi
podamos al dia siguiente poner nuestras manosladaen lo que Dios nos pida personal y eclesiaienem lo

43,
que haya que sostener o reconstruir.

| 2. Herramientas e instrumentos de apoyo

Esta seccion se propone facilitar la tarea de fitacion y desarrollo de los proyectos de
Aprendizaje-servicio. Es una recopilacion de hereatas que han sido utilizadas por muchas
organizaciones y escuelas. La idea es que pueddaomsadas en un sentido orientativo, y
luego recreadas y adaptadas en funcién de lastedsdicas de cada proyecto, del contexto
institucional y de las particularidades de cad@gru

Estas herramientas estan ordenadas segun las eppoyecto planteadas en el primer
apartado de este capitultnerario para el desarrollo de proyectos de Apdinaje-Servicio

| Primera etapa DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

Hemos comentado que antes de comenzar un proyectpr@éndizaje-servicio es preciso
trabajar sobre lanotivacion del grupoque lo va a llevar adelantely identificacion de la
problematica que se va a abordar. Para los que recién se ingmrel camino del
Aprendizaje-Servicio, también sera necesario raaliactividades relacionadas con la
comprension del concepto del aprendizaje-servicmomo metodologia de trabajo.

v Paso 1: MOTIVACION

| Actividades para la reflexion con nifios o jovenalsrs la realidad social

ACTIVIDAD 1: Conociendo el contexto en el que viviffios

Objetivos:
. Que los nifios o jovenes amplien su comprensiéa dealidad social que los rodea
. Que formulen preguntas a partir de sus observagione
. Que puedan reconocer distintas problematicas yrdetar si son atendibles por ellos
. Que logren utilizar lenguaje oral y/o escrito pexaresar sus ideas y observaciones con
claridad.

“ ROSSI, Angel S.J., FARES, Diego S.J. Pequefios gestos con gran amor. Reflexiones para el tercer milenio.
Pag. 32. Editorial Sudamericana, Buenos Aires, 1999

“ Adaptado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacién. Argentina. Médulo 4:
Herramientas para el desarrollo de un Proyecto Educativo Solidario. Buenos Aires, 2001. Citado en PaSo Joven.
Manual Integral.... Seccién Herramientas. Buenos Aires, 2004
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Descripcién de la actividad

El objetivo de la misma es que los nifios o joveneslucrados realicen un ejercicio de
observaciéon del contexto. A partir de alli, podidmaginar las tareas que cada grupo desea
realizar y si estan en condiciones para atendaolslematica elegida.

+ Consigna:
A lo largo de una semana, observar y describindadés o hechos que den cuenta de un
problema concreto y que te hayan llamado la atendipemplos: basura en las calles,
problemas de transito, nifios o ancianos solossecdlites, etc.

Los temas traidos por los nifios o jévenes seramueam punto de partida para trabajar
grupalmente la eleccion de la tematica eje delgurtuy
ACTIVIDAD 2: Participacion juvenit®

Antes de empezar a trabajar les proponemos reflaxki@acerca de qué ocurre y qué se espera
de la participacion juvenil en la comunidad. Es areelente forma de entrar en el tema.

» Preguntas para realizar una encuesta entre tus corafieros y amigos:

Individualmente respondan las siguientes preguntas:

1. ¢Los jévenes participan en las decisiones:

v del barrio Mucho Poco Nada No sé
v la escuela, Mucho Poco Nada No sé
v laiglesia, Mucho Poco Nada No sé
v el grupo juvenil, Mucho Poco Nada No sé
v la sociedad? Mucho Poco Nada No sé

¢ Por qué crees que ocurre esto?

2. ¢Hay alguna institucion en la que los jovenesdpi@an participar o participar mas?
¢,Cuales?
v Sociedad de fomento / junta vecinal, Asociaciarined o comunitaria / cooperativa.
v En la escuela / centro de estudiantes / consejosirdo/ Actividades comunitarias
v Organizaciones comunitarias del barrio ( Jarditemal / centro de apoyo escolar/ Centro de
jubilados o de la Tercera edad)
Hospitales / centros de Salud/ Hogares de nifioérfamos/ Centros de atencién a
discapacitados.
Locales partidarios (politicos)
Lugares religiosos/ Iglesias / Templos
Medios de comunicacién local (periddicos / radioanales de TV)
Espacios de Gobierno local ( Municipalidad / CenBultural / Centro de apoyo escolar/
Museos / Bibliotecas populares)
Clubes / espacios deportivos y recreativos.

AR NN

<

s Adaptacion de Minzi, Viviana. Vamos que venimos. Guia para la organizacién de grupos juveniles de trabajo
comunitario. Ediciones La Crujia. Buenos Aires, 2004. Citado en PaSo Joven, Manual Integral..., seccién
Herramientas, pag. 11
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v Otras (ESPECITICAN) ..oioei e e e e e e e e e e e e e e

3. ¢ En cudl de estas instituciones participas @testaria participar? ¢Por qué?

4. ¢ En qué temas de tu comunidad te gustaria pgrtc?
v Temas de seguridad
v Temas de salud
v Temas de recreacion y deporte
v Temas de organizacion de eventos
v Temas ambientales
v Temas artisticos y culturales
v Otros temas (ESPECITICAI) ...ooiiiiiiiiiiiit ettt e e e e ea e

5. Si los jévenes patrticiparan en las decisiones
v del barrio
v de la escuela

¢, Coémo crees que funcionarian las cosas?
Mucho mejor Mejor Igual Peor Mucho peor No sé

¢Por qué?

« Puesta en comun:

1. Comenten las respuestas en grupo. Pueden haagmiismas preguntas a otros jévenes
gue conozcan.

2. Junto al coordinador pueden sacar algunas corgilnes:
v ¢,Cuales son los ambitos de mayor interés del gryipa®ales son las organizaciones que les
darian apoyo para realizar una participacion soédactiva y comprometida con las necesidades
de la comunidad?

3. Escriban una carta al Director de la escuela, Rtesidente de la Asociacién Vecinal o
Sociedad de fomento, al jefe de algun Servicio htaario, comentandole los resultados de
la encuesta y su deseo de participar solidariamer@e un proyecto comunitario.
Preguntenle en qué podrian colaborar. No olvidemntar quiénes son ustedes y enviar una
direccion para que puedan responder.

+« Ficha 2.a: investigacibn sobre organizaciones solda, organismos
gubernamentales y empres48 (Para utilizar en la etapa de diagndstico en la
comunidad)

Realizar un relevamiento en grupos para crear asa e datos de organizaciones sociales,
organismos gubernamentales (municipales, provesiatacionales) y empresas que tienen
relacion con el tema seleccionado.

El objetivo de esta investigacién es recabar tadafbrmaciéon posible y pensar en posibles
alianzas o articulaciones para enriquecer y paaemtiproyecto elegido.

46 Adaptado de Programa Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacion. Argentina. Médulo 4: Herramientas
para.... 2001
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Datos a relevar:
v Nombre de la organizacién / organismo / empresa
v Sigla (si la tuviera)
v Finalidad / Misién de la Organizacion
v Actividades que realiza
v Director o persona responsable (nombre y apellido)
v Domicilio
v Teléfono
v Correo electronico
v Localidad
v Provincia
v Pais

ACTIVIDAD 3: Intereses en juedb

El objetivode esta actividad es que los integrantes de ymogouedan compartir los temas
gue les preocupan en cuanto a la realidad soci@aymente seleccionar una tematica,
realizar el diagndstico correspondiente y disefiBmplementar un proyecto de aprendizaje-
servicio.

Se les puede presentar a los jovenes un listadagdg@robleméticas comunitarias mas
frecuentes para que luego organicen un rankingnskegique mas les interesan y movilizan
para actuar.

Cada miembro del grupo recibira dos tarjetas dandahevolcando los temas segun:
v Me interesa mucho
v Me interesa poco 0 no me interesa

Una forma de presentar los temas puede ser ebsiguésquem&:

4 Adaptado de Minzi, Viviana. Vamos que venimos. Guia para la organizacion.... Citado en PaSo Joven, Manual
Integral..., seccidon Herramientas.

8 MINISTERIO DE EDUCACION, R. Argentina. Secretaria de Educacion Basica. Programa Nacional Escuela y
Comunidad. Moédulo 4: Herramientas para el desarrollo de proyectos educativos solidarios. Pag. 23, 2001
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/ salud \ educacion

v Falta de sala de primeros auxilios v Fracaso y desercion escolar
v Falta de profesionales v Falta de biblioteca en la zona
v Desconocimiento sobre cuidados v Carencia de materiales didacticos
basicos de salud e higiene v Ausencia de guarderias y jardines
K/ Otros j '
medio ambiente \ /
v Contaminacion problematicas vivienda
ambiental comunitarias v Viviendas precarias
v Especies en extincion mas comunes v Falta de servicios
v Falta de espacios v Otros

/

/ aspectos socio-econdémicos \

v Embarazos precoces / servicios publicos \
v Violencia familiar v Falta de iluminacién en las
v Alcoholismo y drogadicciéon calles
v Ancianos con necesidades basicas v Basurales
|nsat|sfech§s v Veredas y calles en mal estado
v Desocupacion v Otros

k/FaIta de medios de comunicacion J K /

Luego del trabajo personal de seleccion y jeraequin de las tematicas, se hara un ranking
de los intereses grupales para definir qué prolileenge abordara con el proyecto.

Es importante recordar en esta etapa que paragyévienes puedan apropiarse del proyecto
y convertirse en verdaderos protagonistas, serésadgo que se encuentren motivados para
actuar. Por eso es elemental realizar algunaidativde este tipo antes de comenzar a
planificar el proyecto.

En el caso en que la demanda de servicio provemgetamente desde la comunidad (una
organizacién comunitaria u otro) habra que trabaljaspecto de la motivacion de los jévenes
en el mismo diagndstico de la realidad a la quiesale prestar el servicio.

| Actividades para la comprension de la metodologieagrendizaje-servicio

El objetivo de estas actividades es lograr la comprensiéncodetepto del aprendizaje-
servicio, sus caracteristicas esenciales y lasnegzoque avalan la riqueza de su

implementacion.

Proponemos trabajar sobre los conceptos que emrpliaa doble intencionalidad del
aprendizaje-servicio (Cap. 3, apartadoRdble Intencionalidad del Aprendizaje-servigio
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Este ejercicio grupal puede ser util para volvegpeasar juntos los objetivos educativos
propios del movimiento Guia, de las particularidade los grupos que tenemos a cargo,
ahora con la mirada puesta en como articular Iesnmé con los proyectos de servicio ya en
marcha o los que estén por iniciarse.

ACTIVIDAD 4: ¢Por qué incorporar el aprendizaje-servicio a nuastmetodologia
educativg*

A la luz de la Mision del Movimiento Guia y de soisjetivos educativos, reflexionemos
sobre las consonancias que encontramos entreyelozssdesafios para la educacion para el
siglo XXI propuestos por laNEScOen su documentioa Educacién encierra un tesoro:

Un proyecto de aprendizaje-servicio sirve pgyeender a conocerporque:
v Ayuda a los jovenes a dimensionar el bagaje de canimiento que ya tieneny a
encontrar nuevos significados a los mismos
v Aumenta la motivacion para seguir aprendiendo
Genera nuevos aprendizajes
v Ofrece la oportunidad de aplicar conocimientos y Hhailidades para resolver
problematicas concretas

N

Un proyecto de aprendizaje-servicio sirve pgyeender a hacerporque:
v Permite desarrollar competencias basicas para el mdo del trabajo
v Brinda la oportunidad de desarrollar la creatividad e iniciativa para resolver
problemas
v Aporta conocimientos de organizacion y de gestioredoroyectos
v Fortalece el trabajo en equipo
v Favorece una comunicacion eficaz

Un proyecto de aprendizaje-servicio sirve pgyeender a serporque:
v Permite el desarrollo de actitudes pro-sociales (cenocimiento del otro y
valoracion de las diferencias)
v Favorece la autoestima y valoracion personal posith
v Permite la formacidon en valores como la solidaridad la justicia, la
responsabilidad

Un proyecto de aprendizaje-servicio sirve pgyeender a convivir / vivir con otros porque:
v Forma para la participacion ciudadana responsable
v Brinda la posibilidad de conocer y actuar en realiddes sociales diferentes
v Ensefa a trabajar articuladamente en red con otra®rganizaciones sociales y
gubernamentales en funcion de objetivos comunes
v Favorece la comunicacion y los vinculos interpersaies entre pares y de los
jovenes con los adultos.

+ Ficha 4.a: tematicas y subtematicas que pueden aldar los proyectos de
aprendizaje-servicio®

9 Tomado y adaptado de PaSo Jowtanual Integral..., seccién Herramientas.

%0 Clasificacion elaborada por GONZALEZ, Alba y ELICEGUI, Pablo. Clasificacién de tematicas y subtematicas
elaborada a partir de los 5500 proyectos educativos solidarios presentados al Premio Presidencial Escuelas
Solidarias del Ministerio de Educacion, Argentina. 2004
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v EDUCACION

a. Alfabetizacion

b. Apoyo escolar

<. Promocion de la lectura
. Educacion informética y tecnolégica
e. Capacitacion: capacitacion laboral

o

v PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA
a. Compromiso civico y participaciéon ciudadana
b. Formacion ética y ciudadana
<. Promocion del cooperativismo

v INFORMACION Y COMUNICACION
a. Campafas informativas de interés publico
b. Comunicacién en zonas aisladas
<. Comunicacion al servicio de Organizaciones No Gudnaentales

v MEDIO AMBIENTE
a. Educacion ambiental
b. Ambiente urbano
<. Prevencién y manejo racional de los recursos natira

v SALUD
a. Educacion para la salud
b. Donacion de 6rganos y sangre
c. Trastornos alimentarios

v ANIMACION SOCIOCULTURAL — PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL- TURISMO

a. Promocion y preservacion del patrimonio historicmuitural

b. Promocion comunitaria del deporte, la recreacidsy positivo del tiempo libre

c. Actividades artisticas y culturales al servicidaleomunidad
. Vigjes de estudio y de egresados con objetivodadis
e. Disefo de circuitos turisticos locales

<%

v PROYECTOS PRODUCTIVOS SOLIDARIOS

a. Aquellos emprendimientos que estan destinadosia éduna necesidad comunitaria

identificada previamente: tienen una intencionalidalidaria.
b. Produccién agropecuaria
. Produccién tecnoldgica
d. Produccién artesanal

v ATENCION A PROBLEMATICAS SOCIOECONOMICAS
a. Alimentacion
b. Vestimenta
<. Vivienda
d. Integracion de la diversidad
e. Colectas
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ACTIVIDAD 5: ¢ Desde dénde partimos?
El objetivo de esta actividad es realizar un eggocde autoevaluacion de los proyectos de
servicio que estamos desarrollando o que ya heessmllado. Podemos tomar uno 0 mas
ejemplos.
+ Consigna de trabajo grupal:
v ldentificar elementos del Aprendizaje-Servicio as &ctividades solidarias que hemos
elegido para analizar(Ver apartado 2.3 del Capitulo 3)

v Ubicar las experiencias en alguno de los cuadradidssquema presentado

ubicacion de la experiencia en los
cuadrantes del aprendizaje-servicio

JE
[ll. SERVICIO \YA

COMUNITARIO APRENDIZAJE -

INSTITUCIONAL SERVICIO
0
O INTEGRADO AL

—_— APRENDIZAIJE a SERVICIO +
o7
1. INICIATIVAS |. ACTIVIDADES DE
SOLIDARIAS FORMACION
ASISTEMATICAS

29

v Plantear cuales serian los pasos necesarios pasddizax alguna de las transiciones
hacia el aprendizaje-servici@®partado 2.4 del capitulo 3)

v Realizar propuestas de trabajo que permitan ir sf@nmando las experiencias en
proyectos de aprendizaje-servicio.
» Ficha 5.a: Tipos de actividades en un proyecto degendizaje-servicio™*

v PRELIMINARES:. todas las relacionadas con aspectos formalesam@o® antes de poner en marcha
el proyecto (autorizaciones, cartas, acuerdog, etc.

v DE SERVICIO:relacionadas con el servicio comunitario que vamdsindar, determinadas por la
problemética elegida

v DE APRENDIZAJE:todas las que guardan relacion con lo que nos sipnopuesto que los jovenes
aprendan a raiz del proyecto planificado

1 Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacion. Argentina. Médulo 4: Herramientas para el
desarrollo... 2001
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v DE REFLEXION: Hemos mencionado que en la planificacién debeablesterse momentos para la
reflexion, donde se pueden compartir experienaiefdexiones sobre los aprendizajes que se van
desarrollando, evaluar las actividades y replaaificuando sea necesario. Son los momentos de
“parar” a pensar qué estamos haciendo y cémo wataedo. Identificamos cuatro niveles de
reflexion:

. Hechos ¢ qué pas6?

. Implicaciones — causas

. Evaluacion — sentimientos y pensamientos.

. Soluciones ¢ qué deberiamos hacer?

v DE COMUNICACION interna y externdEstas actividades permiten:
. Jerarquizar y ordenar las acciones para presentattansmitirlas
. Despertar interés
. Motivar a que otras personas u organizacionescgaeti del proyecto

v DE VINCULACION CON ORGANIZACIONES SOCIALES Y ORGANISMOS GBERNAMENTALES™
seguramente hemos identificado con anterioridacpéetde diagnostico en la comunidad)
organizaciones que se trabajan en la tematicadelggira el proyecto. Podremos organizar un trabajo
articulado con alguna de ellas de modo de lograproyecto mas participativo y efectivo. Se podran
buscar diversas formas de articulacion, como cdosetle cooperacion entre organizaciones y / o
organismos oficiales, empresas.

v DE BUSQUEDA DE FINANCIAMIENTG Muchas veces la falta de recursos desanima aug®g que
qguieren poner en marcha proyectos de aprendizaj@i®e Entonces habra que pensar en
oportunidades de financiamiento en la propia codathiy también aprovechar posibilidades como
subsidios, premios, becas de organismos naciomalggernacionales, organizando eventos para
recaudacion de fondos.

v DE EVALUACION: Son las actividades que sirven para medir, compaealificar en forma parcial
o total los procesos y productos del proyecto derafizaje-servicio.

ACTIVIDAD 6: Andlisis de casos

A continuacién presentamos algunos casos de puasg/eetservicio comunitario desarrollados
por grupos Guias en diferentes partes del munda, guze puedan ser analizados desde la
Optica de la metodologia del Aprendizaje-servicg® puede seleccionar uno o varios
ejemplos.

+ Consigna 1:
Retomar la consigna de la actividad n° 5 “¢ De ddrattmos?” para ubicar las experiencias
en los Cuadrantes del Aprendizaje-Servicio. A cw#cion, pensar las posibles
“transiciones” hacia el aprendizaje-servicio.

+ Consigna 2:
Identificar.
v La problemética a la que busca dar respuesta caglagio
v Los objetivos de servicio y
v Los objetivos de aprendizaje
v El protagonismo de las nifias y jovenes en todastégesas del proyecto

> Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacion de la Nacién. Argentina. Mddulo 2: Escuela
y Comunidad (2000) citado en Médulo 4: Herramientas para el desarrollo...

49



Caso 1:Asociacion de Guias del Ll’bar||o

Este es un proyecto llevado a cabo por la ramantildte” de Guias del Libano. Se ha
realizado un cortometraje de quince minutos dedaitimdlamado “Cerrar los ojos para ver
mejor”. El mismo muestra los medios y las técniedscativas en la escuela para no
videntes de Baabda y su integracion a la sociefideimas han realizado un “sondeo” en
la calle para mostrar la importancia de la inteigrackl cortometraje ha sido proyectado
en los 10 distritos de la Rama (50 grupos Guiasgegmtandolo a las guias, sus padres y
amigos.

Lo recaudado con las entradas esta destinadceguada etapa del proyecto: el arreglo de
la sala de deportes de la escuela Baabda, quddaaugurada el 12 de octubre de 2002.

Caso 2:Asociacion Guias Catolicas de Costa de Ma{rfil

Titulo del proyecto: Formacion de mujeres rurales: para la autosusiéntfioanciera y
prevencion de HIV / SIDA y enfermedades de trangmisexual.

Lugar: Grand-Akoudzin en la subprefectura de ADZOPE
Duracién: 4 dias. Del 26 al 29 de diciembre de 2004

Objetivo: Organizar una unidad Guia rural en este pueldengibilizar a sus miembros
sobre la pandemia del siglo VIH / SIDA y las enfedades de transmision sexual en
general

Desarrollo: Se realizaron encuentros con las mujeres dellpyoeiva hacerles conocer el

movimiento, talleres sobre la problematica del SIPATS (sus modos de transmision,
comportamientos de riesgo, medios de prevencidainblén se ha ayudado a estas
mujeres a formar grupos que les permitan orgargzapgara autoabastecerse
econémicamente, a traveés de la produccion de jabdn.

Impacto: La presencia del equipo nacional y federal caim@brme scout en este pueblo
ha tenido un impacto positivo sobre la poblaciare fa comprendido que el movimiento
no existe sélo para los nifios y que contiene muehtmes. Esto se hizo notorio en la
inscripcion voluntaria de muchas mujeres al firglairso de capacitacion.

Caso 3:Guias del Sol y Guias Mayores de Fraile Pintadguy Argentina|
(inicio en 198%>°

Titulo: “Comedor Infantil”

El Solar y el Clan de Fraile Pintado en la prowande Jujuy desarrollaron un verdadero
SERVICIO organizando un comedor donde atendierdosdos dias a aproximadamente
138 niflos dandoles de comer. Pero ademas, se &xiesal servicio a alrededor de 34
ancianos.

°3 Extractado del Manual de Capacitacion Nacional de la Asociacion Guias Argentinas. Santa Fe, 2000, pag. 23y
24. Citado en PaSo Joven. Manual Integral..., seccion Herramientas, pag. 16
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Las caracteristicas de la zona hicieron aun masriante el que las Guias brinden este
servicio porque con muy poco hicieron mucho.

Se organizaron elaborando dulces que al ser venitbdaedituaban los fondos necesarios
para mantener el comedor, y al ser reconocidadapoomunidad por su organizacion,

responsabilidad y compromiso, recibieron el apoyo emtes gubernamentales y no
gubernamentales.

La Asociacion Mundial de Guias Scouts las hicienoerecedoras del Premio Olave,
haciendo las siguientes consideraciones:

“El grupo ha logrado comprometer a otras personasse proyecto, promoviendo asi el
ideal y practica del servicio a la comunidad”

“Es un buen proyecto bien estructurado”

“El proyecto es desarrollado por un grupo de unamuy pobre, demostrando que aun
viviendo en condiciones dificiles, el grupo mardgiefiva la creencia en el espiritu de
servicio, trabajando sin egoismo y con entusiasmo”.

Al momento de recibir el premio, el proyecto llegakarios afios de desarrollo.

Caso 4:AGESCI ltalia

Experiencia: Proyecto Balcanes

El Proyecto Balcanes tiene ya mas de 10 afios wesifiia experiencia consolidada. Es
llevado adelante por la AGESCI (Asociacion ltaliatea Guias y Scouts Catdlicos), en
colaboracion con organizaciones internacionale®ry arganismos locales que trabajan
sobre la problematica de los refugiados y dammibsgpor la guerra llevada a cabo en la
zona. Los primeros antecedentes fueron el proy&tte Seagull”, en Croacia y Bosnia-
Herzegovina (1992-1996) en colaboracion con el Amisionado para los Refugiados
de las Naciones Unidas, y el proyecto “Eagle’shElign Albania.

El presente proyecto se plante6 desde el prin@pjetivos humanitarios destinados a
llevar ayuda y soporte a las personas damnificaoas la guerra, yobjetivos
educacionalespara los propios miembros de la AGESCI, partieddola dimensién
internacional y de los objetivos fundacionales mhelvimiento: formar ciudadanos del
mundo, educar para la paz, para el dialogo inten@l) desarrollar una cultura de la
solidaridad y hacer compromisos de servicio frent@tuaciones sociales y econdémicas
gue requieran ayuda.

A partir de las acciones originales, se han idoivdedo y desarrollando nuevas
estrategias de intervencion, las cuales han siaaffgadas y evaluadas en conjunto con
organismos locales y han dado lugar a diferent@geptos en variadas ciudades y campos
de refugiados de la region.

QuienesHasta el momento se han involucrado mas de 80@i@ipantes en los diferentes
proyectos llevados a cabo en esta zona geografioty lideres del movimiento como
jovenes scouts y guias italianos.

Objetivos Los proyectos desarrollados han sido permanentenwambiantes, y por lo
tanto motivo de continua reflexién y analisis detiraxiones y objetivos. El impacto de
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las primeras experiencias en campos de refugiad@saacia puso de manifiesto el deseo
de “no olvidar” a tantos nifios y gente comun sufriendo las carsszias devastadoras de
la guerra. El compromiso surgido en ese momentdréiar de que la mayor cantidad de
personas — Yy en particular de la comunidad de gusasuts - pudieran tomar conciencia
de esta realidad y que pudieran ver con sus prapassel precio que se paga por las
guerras.

v Humanitarios / Solidariasllevar ayuda y soporte para las personas afeciaolata
guerra en la region. Esta ayuda ha sido de distiipto: alimentos, vestimenta,
colaboracion en reconstruccion de escuelas, cetitigales, actividades de encuentro
y recreacion con nifios y jovenes locales, consibncde parques, formacion de
animadores juveniles.

v Educacionalesen sentido amplio, los objetivos educacional¢édresentrados en la
educacion para la paz y la ciudadaniaa través del conocimiento directo de las
consecuencias de la guerra sobre las personagsttasturas sociales.

Destinatarios Damnificados por las consecuencias de la guerrdosleBalcanes, en
Croacia, Bosnia-Herzegovina, Serbia, Albania.

Actividades / Acciones Desarrollada&l Proyecto Balcanes, a lo largo de sus mas de 10
afos, y a pesar de las interrupciones sufridagsldebla inestabilidad politico-militar en la
zona, ha permitido el desarrollo de una variedaddafieidades, que han sido delineadas,
planificadas y ejecutadas en conjunto con lideresfgrentes locales, de acuerdo a las
necesidades de cada grupo especifico de persostasatirias de las acciones.

Las acciones principales de estos proyectos podeiaagrupadas de la siguiente manera:
1. Trabajos en Campos de Refugiadts lideres italianos junto a los responsables de
los distintos campos, realizan la planificacionateactividades. Se plantean los objetivos
educacionales relativos a las actividades a ddlsarroAdemas se relevan otras
organizaciones que puedan prestar ayuda paraaetolés del proyecto.

El trabajo con los jovenes italianos participami@ssta de:

v una etapa de preparacion, estimulacion y motivagoevia al trabajo especifico de
una semana (verano) en los campos de refugiados.

v El trabajo propiamente dicho en el lugar. Estodipar objetivo que los jévenes vivan
la vida de los refugiados tal cual ellos la vivepuedan, a la vuelta a casa, descubrir
maneras personales de contribuir a forjar una i@ltantra la guerra y sus injusticias.
En los campos, se realizan actividades de intericain los nifios y jovenes que
viven alli: manuales, musicales, ludicas, activegafisicas, didacticas, de provision de
elementos basicos.

2. Actividades conjuntas entre scouts y guias itakagojovenes de la regién de los
BalcanesA solicitud de algunas organizaciones, tanto lacalemo italianas, surgieron

otro tipo de actividades, sobre todo educativaseyindtercambio con nifios y jévenes
locales, con el objetivo de “educar para la unigadiendo de la diversidad”, basado en el
didlogo intercultural y comunicacién no-violenta.

Se han organizado programas de entrenamiento deadoies para los campos de
refugiados, campamentos conjuntos entre jovertede® e italianos, creacion de grupos
scouts en algunas ciudades de la regién, con Isigraante formacion de lideres scouts
locales.
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Evaluacion El proyecto Balcanes, con mas de 10 afios de egiafdra atravesado
distintas etapas, contratiempos, interrupcionesighos logros...

La presencia de la AGESCI en la region y el grado atticulacion con otras
organizaciones ha representado un punto de refarpasitivo para la juventud local. Ha
promovido el protagonismo y la participacion dgueentud en sus propios territorios.
También ha servido para promover el scoutismo conowimiento educativo y de
participacion juvenil, no como un modelo “a copiaiho acompafandolos para el
desarrollo de un modelo autbnomo que se ajuste releesidades, la historia, la cultura y
la condicidon multi-religiosa de su contexto.

Una de las riquezas importantes de este proyecta eariada y profunda articulacion
para el desarrollo de los distintos proyectos cachras organizaciones: internacionales,
italianas, de otros paises europeos, grupos sgdatigas de otros paises.

A la Asociacion lItaliana le ha exigido una permaeeaeflexion y analisis de los propios

objetivos y motivaciones, y del quehacer cotidi@on sus jovenes. Este proyecto ha
puesto a consideracion nuevos desafios educacsomalea el movimiento y se ha

convertido en si mismo un viaje educativo parasotideres y jovenes italianos, adultos
y jovenes de la region de los Balcanes.

v Paso 2DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD DE SERICIO

ACTIVIDAD 1: Diagnéstico en nuestra comunidad

Objetivos de aprendizaje:
Que las jovenes:
. Utilicen técnicas de recoleccién de datos: obséimade datos y encuestas
. Tabulen y sistematicen los datos obtenidos
. Analicen y articulen la informacion obtenida
. Comunique los resultados de su investigacion
. Evallen grupalmente los resultados y las estratediézadas
. Analicen situaciones sociales de riesgo
. ldentifiquen las principales formas de discrimidacen el mundo actual

Objetivos de servicio:
Que las jovenes:
. Inicien un proceso participativo en la identifidati de los principales problemas
percibidos por la comunidad
. Realicen un diagnostico de la realidad social adse

+ Desarrollo
Las jovenes se dividiran en grupos de trabajo derdo a sus intereses en los diferentes
temas: salud, educacién, produccién y desarroldenda, cultura, comunicacion, seguridad,
y otros que puedan surgir.

** Tomado y adaptado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacion. Argentina. Modulo
4: Herramientas para el desarrollo de un Proyecto Educativo Solidario. Buenos Aires, 2001. Citado en PaSo
Joven. Manual Integral..., seccion Herramientas, pag. 22
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Cada grupo buscara informacion a través de divensé®dos: entrevistando personas,
realizando encuestas, visitando lugares relaciechadm cada tema (escuelas, hospitales,
lugares de trabajo, etc.).

Pasos a sequir:
1. Elegir a las personas que entrevistaran
2. Elaborar el instrumento (la encuesta)
3. Averiguar si hay que pedir autorizaciones espesigh@ara ingresar en determinados
organismos
4.Realizar las encuestas
5. Sistematizar y analizar la informacion
6. Elaborar el informe sobre las conclusiones de lasuestas realizadas

El paso siguiente sera realizar una reunion plardgonde cada grupo lleve sus conclusiones
para establecer las probleméaticas mas urgentesnanas y que el grupo pueda llegar a un
consenso sobre la situacion.

La guiadora ayudara a ordenar las ideas y expliadarportancia de establecer prioridades.

Presentamos aqui un esquema de jerarquizaciéon deoblepras:
Jerarquizacién de problemas por G.U.T. (gravedagneia, tendencia)
PUNTOS GRAVEDAD URGENCIA TENDENCIA

10 En extremo grave| Inmediata Saldra de control

8 Muy grave Con alguna urgencia Ser& muy dificil denejar

6 Grave Lo mas rapido posible| Va a complicarse

3 Poco Puede esperar Podria complicarse

1 Sin gravedad No hay apuro No pasara nada o podjiaan

Para facilitar la tarea y que todo el grupo pueatéi@par activamente, se podra trabajar sobre
un cuadro como el que presentamos (o0 similar).ugderetomar el cuadro de Problematicas
Comunitarias mas comunes de la Actividad 3 del Rd'satereses en juego”

AREAS ASPECTOS PROBLEMATICOS | PRIORIDADES DE ACCION (SEGUN
G.U.T)

SALUD

EDUCACION

PRODUCCION Y DESARROLLO

VIVIENDA

CULTURA

COMUNICACION

SEGURIDAD

OTROS

Como cierre de esta actividad se realizara unnméasobre la reunion y las conclusiones.
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» Ficha 1.a: Modelo de encuesta para diagnéstico em comunidac®

NOMDIre del @NtreVIStATO ... c.coeie e

¢,Cudles considera son los principales problemasndestra comunidad? (barrio,
ciudad, pueblo). Se puede sugerir un listado de &inas (salud, educacion, etc.)

4. ¢Conoce alguna institucion u organizacion que trgba en la comunidad sobre esta

problematica? ¢ Cuales?

ACTIVIDAD 2: Andlisis de una problematica elegifa

Objetivos
Que las jovenes

>

»

»

Comprendan los diferentes factores intervinientedigersos niveles de analisis
Planifiquen y realicen investigaciones

Identifiquen actores, organizaciones e institucsoseciales

Recojan, seleccionen y jerarquicen la informaciémlidersas fuentes

Sinteticen, elaboren conclusiones y comuniquenftamacion obtenida

Apliquen conceptos y principios de las cienciasades en el analisis de una situacion
concreta

Utilicen correctamente el lenguaje para expressasd/ situaciones

Utilicen técnicas de confeccidn de afiches paragmtar conclusiones.

Jerarquicen las necesidades y problemas priostancsu comunidad

Determinen soluciones posibles para ser abordagsdedel proyecto de aprendizaje-
servicio

% Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacion. Argentina. Médulo 4: Herramientas para el
desarrollo de un Proyecto Educativo Solidario. Op.Cit. Citado en PaSo Joven. Manual.....
* Tomado y adaptado de PaSo Joven. Manual Integral.... Secciéon Herramientas, pag. 34
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Descripcion
Una vez seleccionado un problema, se puede agstartécnica de diagndéstico y sirve para
reconocer tanto las causas como las consecuemtipsotllema.

1. Descripcién del problema: ¢ De qué se trata?

v Investigacién periodistica y trabajo grupal
Buscar evidencias a través de entrevistas corgosstinformantes clave, afectados por el
problema, lideres comunitarios, encuestas, led®i@ocumentos o articulos periodisticos.

v ¢, Qué sabemos del problema?

v ¢ Cual es la situacion del contexto local, provincegional?

v ¢,Cuanto tiempo hace que existe el problema? ¢ chao¢oque se percibe?

v ¢, Quiénes son los principales afectados?

v ¢,Qué efectos produce en la comunidad?

v ¢,Como afecta al nuestro grupo?

v ¢Con qué otros problemas tiene relacion (puededseotro orden, por ejemplo,
economico o politico. De esta forma advertirdninéesrconexiones)?

v ¢A cual de todos estos problemas podemos dar stapiesde nuestro grupo?

v Consultar a distintos actores:
v ¢ Qué mas necesitamos saber?
v ¢Donde podemos informarnos? (archivos, informesjirage de salud, bibliotecas,

escuelas, etc.)
v ¢A qué personas podemos consultar? (especialiiasionarios, organizaciones

especializadas)

v Buscar las causas.
v El problema es sélo la consecuencia ¢,Por qué Gcurre

» Ficha 2.a: Modelo de entrevista para diagnéstico efa comunidad®’ (Para el
analisis de una problematica elegida)

Actividad de la persona dentro de la comunidad(comerciante, obrero, estudiante,
jubilado, miembro de una organizacién comunitgsrafesional, empleado, investigador,
(0] 11015

Se le menciona a la persona el problema sobre eslsquesta investigando, se explica la
actividad en la que estd enmarcado y se le hasesigaientes preguntas:

57 Modelo tomado de PaSo Joven. Manual Integral..., seccidon Herramientas
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v ¢, Qué conocimiento tiene acerca de este problema?ydCes su importancia?
v ¢ En qué consiste, exactamente, el problema?
v ¢ Cudl cree que son las causas del mismo? ¢Qué feesoinfluyen para que esto

suceda?

v ¢, Quién tiene la responsabilidad de solucionar espggoblema? ¢ Hay alguna politica
gubernamental para atenderlo? ¢ Cual?
v ¢, Coémo afecta al resto de la comunidad?

v ¢,Cual ha sido su actitud personal respecto del misif
v ¢, Dbénde se puede conseguir mas informacion sobreeeproblema?
v ¢, Qué otros problemas considera urgentes y / o impante atender?

Se sugiere conversar previamente acerca de graimalacentrevista y, si el entrevistado no se

siente comodo, tomar notas.

ACTIVIDAD 3: ¢ Qué podemos hacer desde nuestro grupo frentas psiblematicas’?

OBSERVAMOS... ALTERNATIVAS DE ¢QUIENES SON LOS | ;Y NOSOTROS DESDE LA ESCUELA O DESD
INVESTIGAMOS SOLUCION RESPONSABLES DE | LA AGRUPACION JUVENIL, COMO PODEMOS
DAR RESPUESTA INVOLUCRARNOS
Probleméticas | v Potabilizarla. |+ Municipalidad |v Brindar informacién a la
detectadas v Buscarotras | (Oficinas de Obras | comunidad de la situacion a través
v El agua de la hapas o fuentes de Publicas o Recursoggacetillas a los medios de
comunidad esta | agua Hidricos) comunicacion, folletos.
contaminada v Ente regulador | v  Entrevistar al intendente y
del agua ofrecerle una solucion fundamentad

v Concientizacién comunitaria.
v Lograr la participacion de
entendidos en la solucion del

e

a.

problema.

Descripcién

Para esta actividad se tendra en cuenta el puntpad&la del grupo de jovenes, y la
trayectoria de la institucion en su vinculo condanunidad.

A continuacién se ofrece uffapologia y niveles de intervencién comunitari&’ expresados
en servicios que se pueden realizar a través dadysctos de aprendizaje servicio; cada uno
de ellos supone un nivel de mayor complejidad gtefielad en el impacto comunitario:

»

>

»

como sus posibilidades de solucion

»

involucrados en las soluciones concretas

Conocimiento: de la realidad comunitaria, su gente, su cultisasynecesidades
Informacion y Difusionde |o investigado o recopilado
Concientizacién comunitarigooner en evidencia las necesidades y problemasiratarios, asi

%8 Adaptado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacién. Argentina. Modulo 4:
Herramientas para el desarrollo de un Proyecto Educativo Solidario. Citado en PaSo Joven, Manual Integral...

Eég.39

9

Adaptado de CEMBRANOS, Fernando y otros: “La animacion socio cultural: una propuesta metodoldgica”.

Editorial Popular, Espafia, 7° edicién, 1999. Citado en Paso Joven, Manual Integral...
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. Formacion, Capacitacion, Extension culturgdara mejorar la calidad de vida, la capacidad
individual y colectiva para actuar sobre la realidaesolver el problema detectado.
» Donacion o venta a bajo costo de Productos elabsnagr el grupo
. Organizacién de Grupos o0 asociaciones comunitafagorecer la organizacion de grupos y de la
comunidad en torno a intereses y problematicas nesu
v Econdmico-laborales (microemprendimientos, constames, tecnologia)
v Culturales y educativos, centros de apoyo escgiapos de estudio comunitarios,
recuperacion de tradiciones y fiestas populares
v De salud y consumo: vestimenta y alimentacion
v Atencion social, guarderias, viviendas, transporte
v Encuentro, intercambio creativo. Comunicacién docia
v Ecolégicos y ambientales. De desarrollo sustentable
v Mejoras sociales, reconocimiento y atencion deagugxcluidos o en riesgo
» Proyeccién - Accion - Ejecucién de tareas concretas
. Interrelacionarse, Establecer puentes y Rede®rdinacion e interconexion de iniciativas, comast
asociaciones de la sociedad civil, empresas, ess;usk.
. Establecimiento de estructuras establasociaciones, periddicos, infraestructura, consioues,
bibliotecas, servicios de salud, de apoyo escotdenanzas y leyes, etc.

v Paso 3: DISENO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

Recordemos aqui que disefiar un proyecto de apegediervicio implica:
. Pensar detenidamente loigjetivos tanto deservicio como deaprendizaje
. Fundamentar las ventajas de implementar este gmoyec
. Definir claramente los destinatarios del servicio
. Asignar las responsabilidades a todos los partitgsa
. Determinar las actividades
. Definir los tiempos en que se va a realizar el poby — Cronograma
. Analizar la viabilidad del proyecto

Es importante que los jovenes participen del pcksdisefio del proyecto para favorecer
una mayor motivacion y compromiso. Ademas permiegarrollar un valioso aprendizaje en
cuanto al planeamiento de actividaf®s.

ACTIVIDAD 1: Ordenar ideas para la accih

Este es el momento de ordenar las ideas y visuaoaclaridad como hacer aquello que se
ha propuesto el grupo como desafio.

Se trata también de programar el “suefio grupafietelo en cuenta no solo lo que se quiere
sino también lo que se necesita, las responsatiégide cada uno y los tiempos acordados.

Objetivos
. Definir un plan de accion para implementar su pctyee aprendizaje-servicio
. Analizar y describir las distintas actividades ptes
. Elaborar un cuadro de registro y organizacion tigidades y recursos

% Tomado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacién. Argentina. Modulo 4:
Herramientas para el desarrollo.... 2001
51 Tomado de PaSo Joven, Manual Integral.... seccién Herramientas
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. Participar adecuadamente en conversaciones Y isihggcde trabajo grupal, dejando
asentado acuerdos y desacuerdos
. Valorar el trabajo cooperativo y el intercambioagéniones en el proceso de toma de

decisiones

. Distribuir responsabilidades entre los miembros delipo, y coordinadores,
promoviendo el compromiso de cada uno con el ptoyec

Metodologia

Una vez definido el “desafio” y problematica a d@m habra que organizarse para dar
respuesta a la necesidad detectada.

Deberemos respondernos una serie de preguntasaguelienta del recorrido necesario
para culminar con el Plan de Trabajo. (Ver FichdMatriz para ordenar ideasn Anexo
Instrumentos de apoyo)

Al finalizar, se espera haber logrado:
. Un plan de trabajo que incluya las actividadesadizar (Ver ficha 5 de Instrumentos de
apoyo “Tipos de actividades en un proyecto de alizaje-servicio”)

. Distribucion de tareas

. Identificar posibles “socios” (organizaciones ogmeras externas al grupo)

Participantes de la planificacion:
. Integrantes del grupo y sus coordinadores
. Destinatarios de las acciones de servicio
. Otras organizaciones y/ personas que puedan apdegaanificacion

» Ficha 1.a: Matriz para ordenar ideas para la accioff

Podremos planificar el proyecto en base a la pteseatriz. Damos un ejemplo para facilitar

Su comprension

v Fundamentacién

¢Por qué es necesario llev
adelante este proyecto?

alENn el Barrio Las Lomitas, los chicos dejan la
escuela porgue les va mal en las pruebas

v Objetivos

¢, Qué nos proponemos?
¢Para qué vamos a hacer
este proyecto?

Brindar un servicio de apoyo escolar para log
chicos del Barrio Las Lomitas

v Destinatarios

¢A quiénes estan dirigidas
las actividades de servicio?

A los chicos entre 6 y 12 afios del Barrio.
Pertenecen a un sector de nifilos con menos
oportunidades

v Organizaciones y / o
personas participantes

¢ Quiénes van a participar
del proyecto? ¢ Podemos
trabajar con otras
organizaciones?

La Escuela n®8
El centro vecinal
El Grupo juvenil
El Centro de salud

v Actividades

¢, Qué tenemos que hacer
para lograr los objetivos?

(a modo de ejemplo)
v Seleccionar el lugar para dar las clase
apoyo
v Poner carteles promocionando el servi
v Anotar a los chicos interesados

%2 Tomada de PaSo Joven, Manual Integral....seccion Herramientas, pag. 54
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v Pautar entrevistas con las maestras de la
escuela

v Responsables ¢ Qué va a hacer cada unoPGuias

Anay Teresa, llevaran el registro de los nifio
anotados

Silvia y Alicia, difusién del servicio en barrio
escuela

Trabajadora social d€lentro de Salud ofrecer
el servicio a los que entran en contacto con &l
Ma. Laura (Guiadora): entrevistas con las

U7y

a

maestras
v Cronograma de ¢Cuando vamos a llevar | Ver cuadro aparte
actividades adelante las acciones
planificadas?
¥ Resultados e ¢ Qué resultados nos v Cantidad de chicos que participan en las
indicadores proponemos alcanzar? clases
¢Como |0§) vamos a v Mejora del rendimiento escolar —
identificar comparar calificaciones antes y después
v Presupuesto ¢, Qué necesitamos para | Ver cuadro aparte

realizar las actividades
planificadas?

¢ Cuanto dinero
necesitamos?

v Cronograma de actividades

Actividad Mes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Pueden también discriminarse las semanas de calsi fio@ra necesario.

v Presupuesto del proyecto

Rubro Valor unitario]  Valor total Aporte contrapartéporte solicitadg

La informacién sobre el aporte de contraparte sgelle un requerimiento cuando hay
financiadores del proyecto.

Equipos de trabajo

Armar los equipos de trabajo y plasmarlos en umtelesa, ademas de planillas, suele ser
muy util para organizar el trabajo. Ademas, cumpia funcion de comunicacion, para que
todos los involucrados en el proyecto sepan quegnesponsable de cada cosa y a quién
dirigirse en cada caso.
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COMISIONES PERSONAS FUNCIONES ACTIVIDADES

v Gestiones institucionaleg

v Comunicacion

v Capacitacién

v Celebracién y festejos

v Otros

ACTIVIDAD 2: Identificacibn de contenidos para integrar aprergs en el servicio
comunitario llevado adelante por el / los grupodesguia&

Un menu de contenidos para integrar

A lo largo de las practicas de servicio juvenil ler@@as (muchas de ellas desarrolladas bajo
el nombre de tareas comunitarias o voluntariadoakgavenil) se verifica la aparicion
constante de algunos temas que se convertian esitg@des de capacitacion o que podrian
ser excelentes oportunidades para el desarrokxgeriencias de aprendizaje mas completas.

En la reflexién sobre la practica de servicio juvesalizada por los jévenes pertenecientes a
las organizaciones asociadas con la Fundacion 3&%o(a partir de los programas
desarrollados en forma conjunta o por iniciativappa de los jévenes u otros actores locales)
se han identificado los ejes de aprendizaje vimtmdal desarrollo socio-comutairio y a las
tematicas vinculadas a la gestidon de un proyecgedecio comunitario.

Esta herramienta pretende posibilitar un uso mexilfle; se trata de sugerencias o propuestas
y no de un programa cerrado. De hecho, cada pmwyket lugar a la inclusion de diversos
contenidos vinculados con la temética especifica gumismo aborda (temas de salud,
educacién, medio ambiente, legislativos, etc.) lpsedeberan ser identificados por las
guiadoras que coordinaran el proyecto.

Se trata de desarrollar un modelo pedagdgico queuld simultdneamente los contenidos
educativos propios del Movimiento Guia, los de defla personal y grupal, y la
incorporacion de herramientas de gestion de progect

v EJES DE DESARROLLO PERSONAL Y GRUPAL
+ Desarrollo intra e interpersonal
+ Desarrollo / proceso Grupal
+ Valores (Solidaridad, Justicia, y otros)

v EJES TEMATICOSvinculados a la gestion del proyecto
Conocimiento y analisis del contexto
Organizacion Social - Organizacion Comunitaria
Comunicacion

Gestion y Desarrollo de proyectos y recursos
Administracion de Recursos

Derechos Humanos y Ciudadania

I T B L

% Tomado y adaptado de PaSo Joven, Manual Integral.... seccién Herramientas. www.pasojoven.org
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» Ficha 2.a: Relacion entre objetivos, contenidos yctividades

OBJETIVOS CONTENIDOS ACTIVIDADES RESULTADOS ESPERADQS

De servicio

ACTIVIDAD 3: Identificacién de recursos necesafios

Objetivos
. Que los jovenes identifiquen los materiales y regsimecesarios para llevar adelante el
proyecto
. Que determinen la mejor manera de obtenerlos fyéages de financiamiento o provision
de los mismos
» Que elaboren el presupuesto

Descripcion
Esta actividad se realiza en las diferentes comesiale trabajo para ordenar el trabajo y que
resulte mas focalizado segun las tareas asignacktaagrupo.

Preguntas para guiar la busqueda de recursos y fign
v ¢, Qué recursos materiales necesitamos?
v ¢, De dénde los obtendremos?
v ¢, Quién puede facilitarnos esos recursos? ¢ Por qué?

A partir de una lluvia de ideas, completar el coagdguiente:

¢ Qué necesitamos? ¢,Como lo obtendremos? ¢A quién podemos pedir
(Presentamos ejemplos al azar) apoyo?
Comunicacioén papel, marcadores,
cartulinas...
Servicio: Herramientas
Pintura

Juegos infantiles

Transporte y Vianda

Celebracion: premios, musica, salon

Se pone en comun lo trabajado en cada grupo, deaahe factibilidad y se asignan los
responsables. El paso siguiente sera armar elgresto.

El procesotransversal deeflexion también sera parte de este momento. Se sugiayenasl
actividades:

+ ¢CoOmo podemos acercarnos a distintos miembros dentanidad para solicitarles
recursos?

% Tomado de YSA/CACID-Argentina/Cuerpo de Paz: Proyecto “SIRVE QUISQUEYA” Rep. Dominicana. “Guia de
aprendizaje-servicio para docentes y lideres de organizaciones comunitarias”. Estrategia planificadora “haz algo”.
Washington, DC, 2003. Citado en PaSo Joven, Manual Integral...., seccién Herramientas.
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+ ¢ Qué otro tipo de recursos podemos conseguireagaidinero?

s+ ¢Es necesario armar un equipo de recaudacion deddmecursos?

+ ¢CoOmo presentarian su proyecto a una empresa @dirdegue los apoye? Piensen
una carta para presentar

+ Identificar en el periddico local empresas o neg®aue podrian colaborar con su
proyecto

+ Realizar una simulacién o dramatizaciéon en el grdgda presentacion del proyecto a
sus potenciales colaboradores. (Esto ayudara arssufms temores y a pulir la
presentacion, adecuandola a cada interlocutor)

Terminar la planificacion
v Escribir el proyecto
v Definir el cronograma de actividades
v Pensar y preparar los aspectos de comunicaciémexdel proyecto
v Identificar y comprometer a los adultos que ayudatgroceso

ACTIVIDAD 4: La elaboracién del presupue&to

El presupuesto sera construido en base a los wigeyi metas concretas establecidas por el
grupo o equipo del proyecto. EI mismo permitira:
+ Anticipar y prevenir necesidades concretas,
+ Saber lo que se tiene y lo que falta generar, y
+ Presentar y comunicar con claridad los recursossaios y los gastos que el proyecto
demandara para solicitar apoyos externos.

Los aprendizajes que se pondran en juego:
» Calculo de costos y control de gastos
s Agrupacion de recursos por rubros, deteccibn deesms en algun sector,
discriminacion de los gastos imprescindibles y sdatios
Determinacién de gastos fijos y variables o imst®a posibles
Comparacion de precios entre distintos proveedores
Transparencia del manejo de fondos disponible foai@s.

L

L I

Descripcion

Preguntas para la elaboracion del presupuesto
v ¢, Qué necesitamos comprar para las actividadesgonegias?
v Costos de los insumos necesarios
v ¢, En qué etapa del proyecto sera necesario realigasto?

Para tener en cuenta

Los donantes o colaboradores analizaran con e$pritado que los jovenes hayan sido
muy prudentes en el uso y destino de los fondasupreestados, que el dinero sea aplicado a
lo necesario para el desarrollo del proyecto. Hajoi tener especial cuidado en monitorear
qgue el dinero no se utilice para otros gastos quexlgn parecer mas urgentes. La buena

65 Adaptado de Manual para la Formulacion de Proyectos. Anexo |. Bloque V. Programa de Fortalecimiento del
Desarrollo Juvenil. Secretaria de Desarrollo Social. Presidencia de la Nacion. Argentina. 1999. Citado en PaSo
Joven, Manual Integral...Seccién Herramientas. 2004
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administracion influird directamente en la posdall de obtener los mismos o nuevos apoyos
para proximos proyectos o ampliacién del mismo.

Una vez determinados los insumos que deberan coseppara realizar el proyecto, habra
gue solicitar un presupuesto o factura “pro fornmalos comercios para poder hacer la
posterior comparacion de precios, donde deberéafigu

v Descripcion y cantidad

v Marca del insumo

v Precio unitario y total

Algunos criterios a tener en cuenta a la hora de arar el presupuesto
» Confeccionar presupuestos lo mas flexibles positgessando en la posibilidad de
reasignar a otro rubro el dinero no utilizado
» Considerar ademas de los gastos, los posibles sogrele diversas fuentes:
subvenciones, fuentes propias, otras fuentes, autaspecies”

»+ Ficha 4.a: Planilla para presupuest®®
Este es un ejemplo tentativo, que habrd que adapi@in las caracteristicas de cada
proyecto.

RUBROS Proveedor y| Descripcién| Cantidad Precio Precio Aportes Aportes
PRESUPUESTADOS n° de facturg del insumo unitario total propios solicitados
Servicios
personales y de
capacitacion

Horas céatedra
Gastos del grup
en servicio
Varios
Subtotal
Bienes
v De uso
v De consumo
Subtotal
Servicios no
personales
v Transportes
v Seguros
v Comunicaciones
v otros
Subtotal
Total del
proyecto

A=)

Algunas aclaraciones sobre los rubros:

% Tomado y adaptado de Programa del Desarrollo Juvenil. Secretaria de Desarrollo Social. Presidencia de la
Nacién. Argentina “Manual para la formulacién de proyectos”. Anexo |. Bloque V. Buenos Aires, 1999. Citado en
PaSo Joven, Manual Integral...., seccién Herramientas. 2004
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Servicios personales y capacitacion:

v Horas cétedra en caso de necesitar algun profesional cuandchaya personal
voluntario disponible. No es conveniente que supe®% del total del proyecto

v Gastos del grupo en serviciagastos especificos de los integrantes del grup@jgeeta
el proyecto (Ej. transporte) para casos puntualasado sea realmente imposible cubrirlos
por sus propios medios.

v Varios de capacitacion,ser refiere a materiales didacticos, fotocopiasyicatores,
papeles, etc.

Bienes

v De uso:cosas que no se gastan durante el desarrollo dgégp y que podran ser
transferidas al grupo o a la organizacion una wealifado el proyecto. Por ejemplo,
videocasetera, maquinas, equipos de sonido, equiposecreacion, de computacion,
muebles, etc. Es conveniente asegurarlos al n@oragn afo, lo cual también habra que
presupuestar.

v De consumo:son los que se gastan en el momento de ser utiizathbra que incluir
aqui todos los insumos que cada actividad demandgeinplos: cemento para la
construccion de una pared, casetes de video, desjwaticulos de libreria, de impresion,
alimenticios, madera para la construccion de juegos

Servicios no personales
v Transporte: traslado de bienes y personas
v Seguros:de los bienes de uso, de responsabilidad civil
v Comunicaciones telefonicas, fax, mail, correspondencia

ACTIVIDAD 5: Las alianzas con otras organizaciones. un modoeséi@nar recurso§’

Introduccion
Una alianza es una asociacion entre individuogpag instituciones que acuerdan trabajar
juntos en un programa o actividad, donde compdoteriesgos y también los beneficios.

El objetivo principal es poner al servicio del praga o proyecto acordado los saberes,
capacidades y recursos de cada organizacion. Boessmportante cuidar esta relacion,
renovarla periédicamente y revisar el acuerdoahigia que el desarrollo del programa puede
dar lugar a modificaciones.

En el trabajo conjunto pueden asociarse organi@asicomunitarias, organizaciones de
iglesias, organismos gubernamentales, empresasiaeasnes de profesionales, e incluso
individuos. Cada uno podra aportar distintos rexjréanto humanos como materiales y/o
econdmico-financieros.

Objetivo del taller
Analizar los beneficios de tejer alianzas con ot@®o un modo estratégico de potenciar las
posibilidades y los recursos ante el desafio dslgmto planteado.

Desarrollo
Se trata de reflexionar acerca de ciertos puntespgumitan dimensionar la importancia de
articular alianzas.

®” Adaptado de PaSo Joven, Manual Integral....op.cit.
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v ¢Por qué puede ser importante trabajar en aliaomaotras instituciones (ONGs,
empresas, estado)?
¢, Cémo podemos identificar posibles aliados?
¢, Qué deberiamos pensar antes de encarar una alianza
¢, Qué me podria aportar cada uno de los distintcteree? (empresas, organismos
gubernamentales, otras organizaciones sociales)

v ¢Qué tipo de alianzas de trabajo podriamos cortrui

v Pensar en los beneficios mutuos

Productos esperables
+ Toma de conciencia sobre la importancia de la emgaara la concrecion de proyectos
» Herramientas de reconocimiento de posibles aliaeragl marco de un proyecto y
estrategias para fortalecerlas
» Comprension de la importancia de la creatividadstaual servicio de la movilizacion de
recursos

Participantes
v El grupo con sus guiadoras
v Eventualmente, algun referente de la organizaciéonounidad donde se busca brindar
el servicio, vinculado a la gestion y desarrollaegursos.

» Ficha 5.a: Taller sobre alianzas y gestién de recso$®

Primer momento
La apertura del taller estara destinada a presehtama que nos convoca.

Segundo momento

v Trabajo en subgrupos cada grupo trabajara en la identificacion delgesirelaciones de
agentes externos al grupo que puedan beneficogécto. Se podra tomar un proyecto
gue sirva de ejemplo.

Cada subgrupo escribird en papeletas el nombrasdertjanizaciones identificadas y su
posible aporte.

v Puesta en comun segun lo elaborado por cada grupo, se armarafigdneacon las
organizaciones seleccionadas, conformando el mapeeldciones posibles. Luego se
identificaran las mas importantes para alcanzaoletivos del proyecto.

Tercer momento(se trabaja en subgrupos y luego la puesta en domun

v Se analizan los posibles recursos que cada “alipddiia aportar al proyecto.

v Se identifican recomendaciones a tener en cuentaistém a la construccion de estas
relaciones, escribiendo cada una en papeletastdstique se guardaran en la “Caja de las
Alianzas”.

% Adaptado de PaSo Joven, Manual Integral...op.cit.
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Finalmente, entre todos, se eligen las recomendesimas importantes y se construye el
“decalogo” a tener en cuenta en el momento de ankzs alianzas.

ACTIVIDAD 6: Acuerdos de participacion

En el caso en que el proyecto disefiado contemptealeajo articulado con personas u
organizaciones externas al grupo que lo llevardaatle habra que formalizar dichos
acuerdos a través de distintos instrumentos.

En las que se muestran a continuacion se ofrecgum@d ejemplos, que podran ser
adecuados segun las circunstancias y particulasdatt cada proyecto y de la / las
organizaciones que participen de los acuerdos.

» Ficha 6.a: Carta de intenciéfi®

En la ciudad de (lugar y fecha del acuerda)los  dias del mes de
de (aflo),en continuidad con las conversaciones que se hasadmllado,

la (Nombre del Grupo Guidp

(Nombre de Ila Organizacion Comunitaria)en el marco del

Proyecto (Nombre del Proyegtapn el objeto de favorecer:

(motivos y expectativas que impulsan la labor cotgy ambas organizaciones,

acuerdan impulsar coordinadamente las siguientesiaoes: (se puntualizan las

acciones donde se concretara la cooperacion msiisatiempos, plazos, lugares,
modalidades, etc.)

[°.
.
[e.

Esperando que dichas actividades colaboren concetdlecimiento y desempefio
comunitario de ambas organizaciones y favorezca uaufos emprendimientos
cooperativos.

Firmas, aclaracion de firmas,
cargos y sellos institucionales de las partes

+ Ficha 6.b: Convenio para el desarrollo del proyecta entre el grupo... de guias...
y la organizacion..”®

Entre la (Nombre del Grupo Guda),adelante "el
Grupo”, con domicilio legal en (domicilio legal del Grupo)
de la ciudad de , representado en este acto por
su (cargo)el/la Sr./Sra (Nombre de la
Guiadora Responsablg)ja (Nombre de la Organizacion

Comunitaria),en adelante "la Organizacion Comunitaria”, con domilio legal

% Tomado de PaSo Joven, Manual Integral...., seccion Herramientas, adaptado de Manual para la Formulacion
de Proyectos. Anexo |. Bloque V. Programa de Fortalecimiento del Desarrollo Juvenil. Secretaria de Desarrollo
Social. Presidencia de la Nacién. Argentina. Médulo 2: Escuela y Comunidad. Buenos Aires, 2000
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68

en (domicilio legal de la Organizacidomunitaria), de la
ciudad de representado en este acto por
su (cargo),el/la Sr./Sra (Nombre del
Presidente o Representante legahnvienen en celebrar el presente Convenio
Marco de Colaboracion en virtud de las siguientesnsideracionesise presentan
los motivos que originaron la cooperacion)

Que
Que
PRIMERA: Los términos, alcances y naturaleza de la colabadacque se brinde,
seran definidos de manera especifica y de comuUneada en instrumentos que
oportunamente se suscriban, determinandose la fidatl de las acciones a
desarrollar, la responsabilidad de cada parte yapbrte de los recursos humanos,
materiales y financieros, que realizaran para la rgecucién de los objetivos
definidos.

SEGUNDA Que "la Organizacion Comunitaria" se compromete a
brindar (obras, servicios, infraestructuraipssmiento, asistencia, etc.
gque se haya convenido) que se inserten en el Proyecto
(Nombre del Proyect)olicitud " del Grupo ", como
asimismo a brindarse apoyo mutuo para aquellos many acciones que se
enmarquen en la tematica de referencia, asesorartberen temas de sus
respectivas competencias, entrenamiento y capai@tgc intercambio de
informacion, y uso gratuito y temporario de equiposinstrumental e
infraestructura que se requiera.

TERCERA La asistencia técnica que comprometa "la OrganizaciComunitaria”,
mencionada en la clausula precedente, tendra su é&mbn el
(lugares y tiempos donde se desarrollaran las es)siendo los responsables del
desarrollo de las acciones: el/la Sr./Sra (Nombre de la
Guiadora), coordinador por " el Grupo " 'y ellla Sr./Sra
(Nombre del referentdpeferente por "la Organizacion

Comunitaria”.

CUARTA: A los efectos de programar, efectuar, coordinar ypsrvisar las
actividades que deriven de la aplicacion del praseacuerdo, se crea un Comité
Coordinador que reglamentard su funcionamiento yridticiones. Dicho cuerpo
estara integrado por un miembro titular y uno suple por cada una de las partes,
los que podran ser reemplazados con obligacion dersa comunicacion
inmediata. Seran titular y suplente por "el Grupo”, ellla Sr./Sra.
y el/la Sr./Sra. respectivamente, y el/la

Sr./Sra. y el / la Sr./Sra. por "la
Organizacién Comunitaria”.

QUINTA: El aporte que se realice a fin de la consecucionldg fines perseguidos,
debera ser detallado en Anexos Integrados a los emdos que se suscriban,
redactandose Planes de Trabajo que determinaran tastas, procedimientos,
etapas de ejecucién, presupuesto, personal parictp, asi como las
responsabilidades especificas que le corresponda.

SEXTA: En toda circunstancia o hecho que tenga relacibnncal presente
Convenio, las partes mantendran la individualidadaotonomia de sus respectivas
estructuras técnicas y administrativas y asumiranarficularmente, en
consecuencia las responsabilidades consiguientes.




SEPTIMA: Los bienes muebles o inmuebles de "la Organizac@omunitaria” que
se afecten al desarrollo de los proyectos, o lo® quudieran agregarse en el
futuro, continuaran en el patrimonio de la parte la que pertenecen o con cuyos
fondos fueron adquiridos, salvo determinacion ennt@rio decidida de comun
acuerdo por los firmantes.
OCTAVA: Los elementos inventariables, entregados en préstameberan ser
restituidos una vez cumplida la finalidad para laug fueron destinados, en buen
estado de conservacion, sin perjuicio del deterioasionado por el uso normal y
la accion del tiempo.
NOVENA: El Convenio tendra una vigencia de (duracion de la
cooperacion emprendida)contar desde la fecha de su firma.
DECIMA: Sin perjuicio de lo consignado en la clausula ani@r, podra ser resuelto
el cese del convenio, por decision unilateral, siacesidad de expresion de causa,
mediante preaviso por escrito a la otra parte realilo con una antelacion de tres
(3) meses. La rescision no dara derecho alguno arfolar reclamos de cualquier
naturaleza, comprometiéndose los contratantes alirar las tareas en cursos de
ejecucion.
DECIMO PRIMERA: Las partes signatarias se comprometen a resolveeda y
amistosamente entre ellas, por instancias jerarqscque correspondan, los
desacuerdos y diferencias que pudieran originarseet planeamiento y ejecucion
de los trabajos conjuntos.
En prueba de conformidad con las clausulas precetdsn se formaliza el presente
convenio con dos (2) ejemplares de igual tenor yrasolo efecto, en la ciudad de
(lugar y fecha de suscripcedmds _ dias del mes de
de (afo)

| Segunda etapaEJECUCION DEL PROYECTO
v Paso 4 EJECUCION DEL PROYECTO
ACTIVIDAD 1: Los roles en grupos centrados en una tatea

Introduccion

En todo grupo cada uno desempefia roles afectitaslyién los que afectan la tarea que nos
proponemos realizar juntos. Es importante apreaderconocer si la forma en que cada uno
actua favorece o entorpece el desarrollo del toallgr eso proponemos esta actividad, para
que cada uno pueda hacer una reflexidbn personedspecto, y en todo caso, modificar
algunas actitudes.

Es importante saber que lo que un grupo producperativamente, siempre es mucho mas
que la suma de lo que cada integrante podria piraddo/idualmente.

a. Responder en forma individual las siguientes pregas eligiendo una de las respuestas
posibles en cada caso

Antes de comenzar, es importante que el coordingdmponga hacer un “pacto de
amistad” para cuidar un clima grupal de respetgugla mutua.

" Tomado y adaptado de PaSo Joven, Manual Integral...., seccion Herramientas
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NUNCA A VECES CON SIEMPRE
FRECUENCIA

v Aporto ideas nuevas para abordar un tema o

problema

v Organizo la tarea

v Dificulto el trabajo haciendo bromas | o

comentarios fuera de lugar

v Cuando algo no se resuelve rapidamente

abandono todo

v Quiero imponer mis ideas

v Cuando tomo la palabra hablo demasiado

v Si no coincido con la forma en cémo el grypo

encara el trabajo, me enojo y lo abandono

v Estimulo al grupo para trabajar mas rapido

v Cuando estamos estancados recuerdd la

consigna de trabajo o los objetivos

v~ Me burlo cuando no concuerdo con | la

sugerencia de un compafiero

v Tomo nota de las conclusiones a las que llega

el grupo

v Cuando algo no me interesa demuestrg mi

fastidio

v Intento que todos puedan participar y daf su

opinion

v Me encargo de que estén todos los materjales

gue necesitamos para trabajar

v Prefiero dejar de lado mis ideas para evitar el

conflicto

v Cuando no logro convencer a alguien con|mis

argumentos racionales intento hacerlo a través de

lo afectivo

v Si me piden colaboracion, ayudo aunque no

sea mi tarea especifica

b. Luego de realizada esta actividad, reflexionenema de qué actitudes facilitan o
dificultan la tarea grupal y sobre qué se puede bapara reforzar los aspectos positivos y

modificar los negativos

ACTIVIDAD 2: Gufa de autopercepcion del propio desempefio erupbff

Esta es una actividad que tiene pbjetivo que los participantes del grupo puedan entrenarse

en la autopercepcion sobre sus propias conductiaspamticipacion grupal.

El coordinador repartira la guia que se presentia €icha 10 y cada uno debera utilizarla
luego de realizar una o méas actividades. Luegofoema grupal, los participantes y el

coordinador analizaran los registros de cada wacgran las conclusiones al respecto.

2 Tomado y adaptado de PaSo Joven, Manual Integral...., seccion Herramientas.
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Logros esperados

+ Desarrollo de la capacidad de autoobservacion
+ Modificacion de conductas propias en el grupo

+ Ficha 2.a: Guia de autopercepcion del propio deserafio en el grupo

< 2o 20 i i
) Z W $w 7o a
5 3¢ (8% |32 |&
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v Tengo capacidad para escuchar con atencion y

comprendo lo que se dice

v Tengo capacidad para expresar mis ideas de un modo

claro

v Tenga capacidad para decir lo que siento con aldid

v Tengo capacidad para decir lo que pienso

v Tengo una buena relacién con los otros miembro
grupo

s del

v Puedo comprender los sentimientos de los dema

1v2}

v Puedo comprender mis conductas y actitudes
grupo (por qué hago lo que hago)

en el

v Tengo tolerancia frente a los conflictos

v Tengo capacidad para influir en otros miembrog
grupo

del

v Tengo disposicidn para construir a partir de icsbs
otros miembros del grupo

v Tengo apertura y flexibilidad, disposicién a degg
influir por otros

Ars

v Tengo capacidad para aceptar opiniones opuesss
mia

s a |

ACTIVIDAD 3: Autopercepcion sobre lo aprendido en una experierdéa aprendizaje-

servicid®

Objetivos

+ Conocer y dimensionar los cambios ocurridos en padsona del grupo en los saberes,
informaciones, actitudes y sentimientos luego deehatravesado la experiencia de

aprendizaje-servicio

Metodologia

Antes de la realizacion de la experiencia o dersqctividad (o secuencia de actividades) el
coordinador pide a cada integrante del grupo queptsie la guia de autopercepcion en la
columna que indicBANTES”, en los aspectos que le parezca importante evdluago de

realizada la/s actividad/es pide a los participangtee completen lo que falta.

S |DEM nota 18
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Sobre la experiencia concreta de servjcio ANTES DURANTE DESPUES
v ¢, Qué piensas?

v ¢ Qué sabes?

v ¢, Qué sientes?

v PASO 5 DIFUSION Y COMUNICACION DE LA EXPERIENCIA

Hemos dicho que el aspecto comunicacional del ptoyes sumamente importante por
varios motivos:

COMUNICACION INTERNA: entre los distintos equipos de trabajo, aportzwéerencia al
proyecto, favorecera el aprendizaje del trabajeauipo, y asegurara que todos estemos
desarrollando la tarea hacia el cumplimiento dedbgtivos planteados al inicio del
proyecto.

COMUNICACION EXTERNA: mantener una buena comunicacion con la comurfalaatecera el
éxito del proyecto y nos ayudara a conseguir loy@pque necesitamos

Por eso es importante tomar el tema comunicacimrab una tarea que requiere ser pensada
y planificada.

¢ Sera preciso armar un equipo de trabajo que teeg@ecificamente la responsabilidad de
planificar y llevar adelante la comunicacion debgecto?.

ACTIVIDAD 1: Comisién de comunicacion del proyeéto

Objetivos
Que las jovenes:
»+ ldentifiquen los principales grupos sociales y setale la comunidad
» Diferencien los distintos “publicos” a los que emportante hacerles conocer su
proyecto
» |dentifiquen los distintos medios de comunicacioninstrumentos posibles a ser
utilizados
+ Valoren la comunicacion como un medio de informagid@e publicidad
+ Asuman una actitud critica, responsable y const#auen relacion con la comunicacion
del proyecto de aprendizaje-servicio

Desarrollo
1. Convocar a todos los interesados del grupo a paatien el equipo de comunicacion a
una reunion.

2. Habra que tener en cuenta que este equipo dedrdebgra trabajar y planificar tanto la
comunicaciéon dentro de la organizacion como la gooaeion con la comunidad.

" Tomado y adaptado de PaSo Joven, Manual Integrséccion Herramientas
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3. Esta comision debera analizar y luego proponeptssbles medios e instrumentos para
comunicar el proyecto

Algunos ejemplos de medios e instrumentos

v Informes periédicos
Afiches o peridédico mural con fotos
Volantes y carteles
Invitaciones personales o colectivas a conocerogiguto
Cartelera en lugar visible para que todos tengeesac
Presentaciones multimediales o videos
Dramatizaciones / obra de teatro / titeres en &gpablicos
Exposiciones artisticas (dibujos, fotos, etc.)
Publicidades en medios locales, notas o gacetilgaensa
Diario o revista del proyecto para distribuir erc¢anunidad

A N N Y R N NN

Resultados esperados de la reunion
+ Definir el equipo de trabajo y la distribucion ades y responsabilidades
+ Acordar qué instrumentos o medios se implementtdiendo en cuenta los recursos
disponibles

» Ficha 1.a: Periédico mural®

Se confecciona un periddico mural, donde se infoe®@analmente sobre las acciones
realizadas y se vuelcan ambos aspectos (aprendizagervicio). La comision de
comunicacioén recoge la informacién y produce laso®

A tener en cuenta
v Seleccionar un lugar estratégico que sea de f&disa y a la vista de todos
v Tener en cuenta los aspectos estéticos, artisticesiluminacion, para que resulte
atractivo, llame la atencion e invite a leer

APRENDIZAJE SERVICIO

S Tomado de PaSo Joven, Manual Integral...., seccién Herramientas

73



» Ficha 1.b: Cartelera tematicd®

La cartelera tematica puede servir para concieaciado el grupo sobre la problemética a la
gue el proyecto de aprendizaje-servicio busca espuesta, sobre todo en los inicios del
mismo. Segun la etapa del proyecto en que nos traouws, las carteleras podran ir variando
su objetivo.

GRUPOS DE ACCION Y SUS RESPONSABLES

NOMBRE DEL PROYECTO

: FOTO

0

: | ILUSTRACION FRASE O PARRAFO QUE EXPRESE EL OBJETIVO
; PRINCIPAL DEL PROYECTO

UNA PROPUESTA LOS DESEOS DEL
UBICACION Y DE SOLUCION CRUPO

: | CARACTERISTICAS DE

: | LA COMUNIDAD UN EJEMPLO DE (SU MOTIVACION
: | DESTINATARIA DEL IISICP)LLEI&'EON’_“F AY S‘A PARA IIDI\IQE)I;(EEI\é I_Erl\cl)TAR
: PROYECTO )

A tener en cuenta
La cartelera debe ser algo dinamico, no un “depdd@ papeles”, por lo tanto debe ser
modificada a medida que sea necesario comunidantds aspectos del proyecto.

ACTIVIDAD 2: La gacetilla de prensa

La gacetilla o informe de prensa es un escrito déorque se envia a los medios de
comunicacién con el objetivo de dar a conocer aRur. lo general informa sobre algun
acontecimiento considerado “noticia”, que estaqumeder o ya ha sucedido. Debe redactarse

de manera clara, breve y sencilla.

Objetivos

% |dem 10, Tomado y adaptado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacién.
Argentina. Médulo 4: Herramientas....
" Tomado y adaptado de PaSo Joven, Manual Integral.... , seccién Herramientas, 2004

74



+ Que las jévenes identifiquen los canales de forémaae opinibn y analicen las
organizaciones mediaticas vinculadas a la realoizal

+« Comprendan las estrategias propias de una gaakijfmensa

« Participen en acciones concretas de difusion y oaaaion del proyecto de
aprendizaje-servicio a toda la comunidad

+ Actlen como ciudadanos responsables, haciendo aeficez de los mecanismos de
participacion disponibles en la vida comunitaria

+ Comuniquen el proyecto a toda la comunidad

Actividades
v Relevar los medios de comunicacion locales
v ldentificar noticias similares a las que el grupgece hacer llegar a los medios para
descubrir los modos en que puede ser realizado.
v Elaborar el borrador de una gacetilla 0 nota pateegar a los medios donde hayan
decidido llevarlos, teniendo en cuenta:

¢QUE? De qué se trata, relato breve y conciso de lo que pasar

¢CUANDO?  |Dia, fechay hora

¢DONDE? Lugar. Nombre, direccion, teléfono, persona deaxint

¢QUIENES? Protagonistas del acontecimiento (si hay invitaekggeciales, mencionar)

v Elaborar la version final, recordando que debearastdactada con oraciones cortas y
claras. No deberia tener mas de 4 6 5 parrafos.
v Enviarla a los medios seleccionados previamente

ACTIVIDAD 3: El Noticiero®

La siguiente actividad consiste en simular un matictelevisivo, para alcanzar los siguientes
objetivos

De aprendizaje
+ Mejoren su manera de expresarse, tanto en fornrhaare escrita
+ Desarrollen su capacidad argumentativa para fomyuiandamentar sus opiniones
+ Amplien su Iéxico en relacidon con una tematica eifipa
+ |dentifiquen los elementos de la comunicacién
+ Analicen criticamente los mensajes en los mediadainicacion

De servicio
+ Que identifiquen las acciones que correspondenla e@pa del proyecto
+ Que evaluen las acciones llevadas a cabo desdgews@ectiva comunicacional
+ Que identifiquen los principales problemas que ittgrala comunidad y las acciones de
prevencion que requieren

Desarrollo

8 Actividad adaptada de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacion. Argentina. Médulo
4: Herramientas para el desarrollo de proyectos educativos solidarios. Citado en Paso Joven, Manual Integral....,
seccion Herramientas
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1. Se formaran grupos de no mas de 6 personas, ygoapla elaborara una nota periodistica
sobre algun aspecto del proyecto, para informamesdas actividades realizadas,
resaltando los hechos mas significativos, las lwtes y las debilidades con sus
alternativas de solucion.

Ejemplos:

Grupo A Aprendizajes adquiridos

Grupo B Acciones de servicio realizadas

Grupo C Impacto en la organizacion / grupo de guias

Grupo O Impacto en la comunidad

Grupo E Acuerdos de participacion con otras organizacdanactores de la comunidad
GrupoF: Acciones de comunicacion

2. Se realiza la puesta en escena de cada nota gédadvinculandola con cada etapa del
proyecto

|| Tercera etapa SISTEMATIZACION Y EVALUACION FINALES
v Paso 6 SISTEMATIZACION

Este es un espacio para la construccion colectviosl aprendizajes acontecidos, tanto de
nivel individual, grupal y de la organizacion.

Es uno de los procesos transversales que mencisnamel apartado del lItinerario para el
Desarrollo de Proyectos, y “permite reflexionar reola practica, conceptualizar y teorizar
sobre la propia experiencia, y socializar este tapal conocimiento sobre estrategias de
abordaje en el trabajo con jovenéy”.

ACTIVIDAD 1: La carpeta del proyectd

Este es el primer paso de la sistematizacion @xpariencia. Puede ser pensada como una
“hoja de ruta” del proyecto, donde iremos volcaddede el inicio las distintas reflexiones en
cada etapa del proyecto y donde podremos inclsisistematizaciones parciales. Podemos
hacerla con un formato flexible, de modo tal derriqueciéndola a lo largo del camino,
agregandole hojas a medida que vayamos avanzando.

Ademas, sera un documento muy valioso a la hoaenzar nuevos proyectos. Podremos
volver sobre todo lo experimentado, reflexionadapyendido anteriormente, sobre nuestros
aciertos y también errores. Sera la “memoria” deipg en cuanto a la experiencia de
aprendizaje-servicio.

Otro beneficio que puede derivarse de la carpstgue posteriormente podremos obtener de
ahi la informacion que necesitemos para difundiprelyecto, obtener apoyos financieros,

sumar nuevos actores, mostrando los datos de imfmub en los participantes como en los
destinatarios y en la comunidad en general.

La carpeta servira también como un instrumento lpatamunicacion del proyecto.

" paSo Joven, Manual Integral...., pag. 125 de seccion Herramientas.
8 Adaptado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacién. Argentina. Médulo 4:
Herramientas para....., presentado en PaSo Joven, Manual Integral....seccién Herramientas, p. 127
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DATOS A INCLUIR EN LA CARPETA

1.
2.

10.

11.
12.
13.

14.
15.

Caratula, con los datos mas importantes del proyecto
Datos de la Organizacionnombre del Grupo Guia que lo lleva adelante, didecc
localidad, departamento, provincia, pais, teléf@mooreo electronico
Datos de la experiencia:

a. Titulo de la experiencia

b. Mesy afio de inicio

c. Mes y afo previsto para la finalizacion
Problematica comunitaria a la que busca dar respués
Fundamentacién del proyecto:porqué se priorizd esta problematica por sobre las
demas, beneficios de la implementacion de la nodbgéa de aprendizaje-servicio.
Objetivos, tanto de servicio como de aprendizaje
Diagnostico, quiénes participaron y de qué forma, como se i@alizliagnostico
Destinatarios. Protagonistas. Co-participes(en el caso de articulacon otras
organizaciones u organismos)
Ejes tematicos desarrollados en el proyecto
Responsables y actividadegue realizan, equipos de trabajo y sus integraotess
actores de la comunidad y su forma de participaciéon
Plan de actividades
Evaluacion
Tiempos en que se desarrollaran las actividad€gsolo dias de encuentro del Grupo
Guia u otros dias previstos?)
Andlisis de viabilidad. Financiamiento previsto, fentes de recursos. Presupuesto
Cronograma de actividades

ACTIVIDAD 2: Reconstruyendo la historia del proyecto de aprejdiservicié*

Hemos mencionado en el apartado “Itinerario de grtns de aprendizaje-servicio” que la
sistematizacién de aprendizajes es un procesovaesa que atraviesa todo el proyecto. Lo
que presentamos aqui es un modelo para la sistawian al final del proyecto, pero su
metodologia puede ser empleada en las sistematiescparciales, que habremos incluido en
la planificacion inicial.

Aspectos a tener en cuenta

v

Delimitar con claridad el objeto a sistematizaQué experiencia, realizada en qué
periodo y lugar, qué aspectos principales nos esgermas sistematizar. No es
necesario sistematizar toda la experiencia ni ttmkaspectos.

Identificar practicas significativas no soélo las “mejores”. Las experiencias que no
salieron bien por alguna razon, seguramente noaratejmuchos aprendizajes,
analizar y reconocer errores, falta de previsiénsibnes y otros factores.

¢, Quién realiza la sistematizaciéon?

Se sugiere la participacion de todos los actores: dgentes del proyecto y los
destinatarios del mismo como intérpretes critices proceso en el cual han
participado. Lo importante es garantizar que quamaeron el proceso tengan un rol
importante en su sistematizacion. Dejarlo en mades algun “experto” que

#Tomado y adaptado de Fundacién SES: Aprendiendo de nuestras practicas. Documento para la
sistematizacion de los proyectos de servicio juvenil integral. Buenos Aires, 2004. Presentado en PaSo
Joven, Manual Integral...., seccion Herramientas, pag. 132. Buenos Aires, 2004
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sistematiza en nombre de los demas priva al grapesth instancia tan valiosa de
aprendizaje.

Habra instancias en las que sistematiza la orgaoiza(los responsables,
coordinadores, guiadoras), otras en que lo hasepréiagonistas del proyecto, y otras
en que se trabaja juntos.

¢, COmo sistematizamos una experiencia?
La sistematizacion consta de 5 momentos principales

a. El punto de partida, que significa partir de la propia practica. Nonesesario que
la experiencia haya finalizado (recordemos lasemiatizaciones parciales
propuestas). Por eso es fundamental definir qui¢gaesa responsabilizarse de la
sistematizaciéon (aunque participen todos los as}jose el tipo de registros
(escritos, orales, otros).

b. Laspreguntasiniciales:
i.  El objetivo: ¢ para qué queremos sistematizar?
ii. Elobjeto: ¢qué experiencia queremos sistematizar?
iii. Los ejes de sistematizacion: ¢ qué aspectos centialéa experiencia nos
interesa sistematizar?

c. Larecuperacion del proceso vividees el nudo de la sistematizacion.
I.  Reconstruccion historica (hechos, acciones, aciilad)
ii.  Ordenamiento cronoldgico de la informacién y viaihn con el contexto
iii.  Clasificacion de la informacion en base a ejes ifsogivos segun los
objetivos propuestos
iv.  Reconstruccion de los hechos

d. ¢Por qué pasoé lo que pasoOEsta es la pregunta central, es una interpretacion
critica de los acontecimientos y supera la merarigesdn. Es el proceso de
analisis-sintesis de la experiencia que permitaeializar contradicciones y
tensiones y alcanzar una conceptualizacion dedletipa. Algunas preguntas:

I. ¢ Porqué paso lo que paso?
ii.  ¢Cambiaron los objetivos iniciales?
iii.  ¢Cambiaron las necesidades detectadas?
iv.  Factores que incidieron en el desarrollo de la eepeia

e. El punto de llegada:son las conclusiones y aprendizajes que es pasibilaer de
la reflexion y analisis realizados. Su formulacii@ibe dar respuesta a los objetivos
planteados al inicio del proyecto.

Aqui también contemplaremos cOmo vamos a comultdaperiencia a otros.

» Ficha 2.a: Guia para la sistematizacion de proyecs?

Algunos aspectos que deberian ser abordados emoetsp de sistematizacion de una
experiencia.

8 Tomado y adaptado de Fundacion SES: Aprendiendo de nuestras practicas. Documento para la
sistematizacion de los proyectos de servicio juvenil integral. Buenos Aires, 2004. Citado en PaSo Joven, Manual

... seccién Herramientas, pag. 134. 2004



Presentacion de la experiencia

v

v
v
v
v

v

En relacion con la organizacion (encuadre institucinal)

Nombre completo del Grupo Guia, pertenecientefstiacion... (pais)

Ambito geogréfico, zona de influencia,

Antigiedad del grupo

Mision institucional, vision, objetivos, metas mipales

Acciones generales de la institucion y de los mlis§ grupos en relacion con la
metodologia del servicio comunitario

En relacion con la experiencia

Surgimiento del proyecto motivos que le dieron lugar, como fue planteatlo e
problema, quiénes lo plantearon, como se inicibdonen que se compilé la
informacion, actores involucrados, y cualquier dgma que resulte significativo en
cuanto al inicio del proyecto.

Inicio de la experiencia antecedentes del proyecto que se va a sistematiza
proyectos previos de servicio comunitario que puedaber dado lugar al presente
proyecto.

Marco tedrico-conceptual con el cual se identificda experiencia: conceptos que
subyacen a las practicas — en este caso la metpaalel Aprendizaje-Servicio. Si
hubiera otros marcos teoricos, especificar aqui.

Definicion del problema que se pretende abordardescripcion exhaustiva del
problema, hipétesis sobre posibles causas, andisias mismas; relacion entre la
problematica y la propuesta de abordaje.

Objetivos del proyecto:tanto de servicio como de aprendizaje. Puederesase en
generales y especificos; de corto, mediano y |lpkago; generales y operacionales.
Estrategias de trabajo: presentar las estrategias de abordaje. Justyfieagumentar
acerca de su eleccion y sus caracteristicas pailesip

Planificacion y disefio del proyectocomo, quiénes y cuando elaboraron el programa
de trabajo, plazos previstos para las accionegrescten las distintas etapas del
proyecto, cOmo intervienen y participan las jovemss cuenta de la flexibilidad de la
planificacion inicial.

Conformacién del equipo de trabajo equipos de trabajo y su funcionamiento y
dindmica; roles y responsabilidades; coordinacidareas y modalidad de
acompafiamiento. Definir los espacios destinadageflexion y capacitacion.

Areas de trabajo si las hubiera

Acciones: actividades y su relevancia y pertinencia con respal problema a
abordar

Metodologia de trabajo: estrategias metodoldgicas y su fundamentacioni Aqu
puede describir el ltinerario, cobmo se desarrollas distintos talleres u otros
dispositivos que se utilicen para el trabajo empgsy herramientas e instrumentos

Los contenidos:precisar qué tipo de contenidos se trabajaroruecidn de cada eje
tematico, sus niveles de integracion, qué temagrigdegiaron, como se realiz6 la
seleccion de los mismos, con qué criterios y glagralizo.

Modelos pedagdgicos utilizadosconcepciones de “enseflanza”, “aprendizaje” y
“conocimiento”.
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La convivencia institucional: acuerdos y consensos (uso del tiempo, espacio,
materiales), el abordaje del conflicto, relaciotr@mpares, jovenes y adultos, relacion
con la comunidad.

Participacion: distintos niveles, mecanismos, estrategias parpatéicipacion de
todos los actores del proyecto (tanto interna certerna al Grupo); con qué criterios
de participacion se trabaja.

Financiamiento y sustentabilidad del proyecto:fuentes de financiamiento y de
otros aportes de la comunidad

Reflexion sobre la practica y sistematizaciondefinir tipo de instrumentos, quiénes
las realizan, en qué espacios institucionales gi@vi Qué importancia se le da a estos
espacios

Estrategias de comunicacionConvocatoria y Difusion: explicitar lo mas posible
todo lo relativo a la gestion comunicacional delygcto

Relacion con otros actoressi hubiera articulaciones con otros actores o agup
describir aqui de qué tipo son, con quiénes, pa¢aagciones, si se participa en redes
de organizaciones. También describir los obstacnlddicultades en la articulacion
con otros actores.

Integracion de la Organizacion Comunitaria con la ge se trabaja a los espacios
de reflexién, discusién y toma de decisiones sobla problematica en la que se
trabaja. Impacto local y / o regional de la experiencia, efég de accion en
organismos oficiales locales, municipales, u otmisja experiencia tiene alguna
incidencia en politicas publicas relativas al texjeadel proyecto.

Monitoreo y evaluacion de las accionesrelevancia, modalidades, tipos de
evaluacion, quiénes las realizan, en qué mometws,qué instrumentos; qué se
evalla, los indicadores que se utilizan. Como s#lawel éxito de la propuesta
Resultados esperadosimetas y resultados esperados, variables, dimesssien
indicadores para evaluacion de resultados

Principales logros obtenidosmostrarlos y justificarlos

Desafios y perspectivasqué desafios aparecen luego de finalizado el ptoyequé
posibilidades hay de concretarlos a corto, medatargo plazo. Puede surgir aca la
necesidad de buscar nuevas articulaciones quédaal permitan abordar los nuevos
desafios planteados.

Aprendizajes: dar cuenta de los aprendizajes surgidos de latigaacaciertos,
errores, fracasos, nuevos planteos). Realizarintess en funcion de cada uno de los
ejes tematicos definidos en la etapa de disefiprdgecto, y de los que puedan haber
surgido concretamente del desarrollo de la expegaen

Paso 7 EVALUACION

La evaluaciéon de un proyecto es el analisis valarajue todos los participantes realizan en
funcion de los objetivos planteados y su relacigmlos logros alcanzados.

Supone establecer espacios de reflexion tanto ichgi como grupal, implementar las
dinAmicas adecuadas y disefiar los instrumentopiapias para cada tipo de evaluaciéon que
se desee realizar.

La metodologia del Aprendizaje-Servicio otorga nauahportancia a la autoevaluacion de
los actores del proyecto, ya que ésta esta directEmelacionada con el desarrollo personal
de los protagonistas y con el conocimiento de simos.



¢, Qué aspectos deberemos evaluar?

v El papel desempefiado por todos los actores, (fuoitstgs y co-protagonistas)

El desarrollo de todas las etapas del proyecto

v La adquisicion de los aprendizajes que fueron preente pautados y los que
surgieron de la practica

v La calidad del servicio prestado y su impacto ecotaunidad

<

ACTIVIDAD 1: Autoevaluacioft

La autoevaluacion tiene pobjetivo primordial que cada participante del proyectoesatine
y tome conciencia de manera critica acerca deoltaldézas y debilidades de su desempefio a
lo largo del proceso, las actitudes personales adtgante y después del proyecto.

En el apartado de Instrumentos de apoyo presentaal@snos recursos para la

autoevaluacion para los jovenes, para la coordinadel proyecto y para los responsables
institucionales. Los mismos podran ser adaptadgdnskas particularidades de cada grupo.
Estan pensadas para realizarlas individualmentgugda a criterio de los responsables
institucionales la puesta en comun.

» Ficha 1.a: Autoevaluacion para los jovene¥

Sefiala con un circulo el nUmero que consideresepresenta mejor tu opinion, de acuerdo
con el siguiente criterio:

1. absolutamentsi

4: absolutamentao

NOMBRE
GRUPO GUIA
FECHA
RESPONSABLE DEL GRUPO / GUIADORA
OPINION PERSONAL OPINION DEL COORDINADOR
v Me siento responsable de mi trabajo 1 2 3 4 1 2 3 4

v Puedo dedicarle el tiempo que quiero

v Tuve una excelente asistencia

v Llegué puntualmente a las actividades de | 1 2 3 4 1 2 3 4
servicio planificadas

v Patrticipo con entusiasmo y buena disposicjon 1 2 A 1 2 3 4

v Estuve muy motivado para realizar las 1 2 3 4 1 2 3 4
acciones

v Larelacion entre los compafieros fue muy | 1 2 3 4 1 2 3 4
buena

v Trato de ponerme en el lugar del otro para| 1 2 3 4 1 2 3 4
entenderlo mejor

% Tomado y adaptado de PaSo Joven, Manual Integral....
# Tomado De Paso Joven, Manual Integral....
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v Fortalecimos los lazos con la comunidad

v Me autoevalué con justicia

v Puse todo mi esfuerzo para cumplir las 1 2 3 4 1 2 3 4
acciones de servicio

v Estoy satisfecho con las acciones realizadas 1 2 3 1 2 3 4
v Me esfuerzo todo lo que puedo en las 1 2 3 4 1 2 3 4

actividades de aprendizaje para poder prestar jun
mejor servicio

v Estoy satisfecho de los aprendizajes 1 2 3 4 1 2 3 4
adquiridos

v Soy capaz de aplicar lo estudiado a 1 2 3 4 1 2 3 4
situaciones nuevas

v Comprendo la relacion que hay entre el 1 2 3 4 1 2 3 4

servicio y el aprendizaje

v Me siento sin esperanzas de conseguir los| 1 2 3 4 1 2 3 4
objetivos que nos hemos propuesto

v Tuve actitudes de integracion hacia los demas 2 3 4 1 2 3 4
miembros del grupo

Confronta tus opiniones personales con las de iadgta...¢Hay coincidencia? ¢En qué
aspectos no coinciden? ¢ Cual crees que es el nMiotivo

+ Ficha 1.b: Autoevaluacién para las guiadoras

NOMBRE FECHA
PROYECTO
GRUPO A CARGO
SIEMPRE | MUCHAS | POCAS CASI
VECES VECES NUNCA

v ¢Preparo en tiempo y forma las actividades pardague
jévenes avancen el proyecto?

v ¢ Evallo de forma continua las actividades?

v ¢ Dedico tiempos especiales para la reflexion?

v ¢ Planifico actividades de integracion del servodo los
ejes tematicos vinculados?

v ¢Muestro con claridad criterios y fundamentos que
favorecen el servicio?

v ¢ Ejerzo un liderazgo participativo, dando lugar al
protagonismo de los jévenes?

» Ficha 1.c: Autoevaluacion para las responsables itisicionales del proyectd®

Complete la grilla de acuerdo con los siguientéerios:

& Adaptado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacion. Argentina. Médulo 4:
Herramientas para el desarrollo...., Op. Cit.
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10-9 totalmente de acuerdo 8-7: de acuerdo 6-5: indeciso

4-3. en desacuerdo 2-1: muy en desacuerdo

NOMBRE FECHA
PROYECTO
GRUPO GUIA A CARGO

v Hemos sabido orientar en el disefio del
Proyecto

v Hemos establecido vinculos fructiferos con
comunidad

a

v Facilitamos los materiales y bibliografia
pertinente a los responsables

v Nos asesoramos y cuidamos el tema de la
responsabilidad civil

v Visitamos los lugares a donde concurririan
jovenes

0os

v Mantuvimos informados a los padres

v Hicimos las gestiones necesarias a tiempo
para facilitar los recursos materiales, humanog y
de la organizacion

ACTIVIDAD 2: Jornada de evaluacién del proyetto

Los objetivosde la jornada de evaluacion final del proyecto son:
+ Evaluar cada una de las etapas del proyecto dadipage-servicio
+ |dentificar fortalezas y debilidades del proyecto
+ Debatir diversas posibilidades para perfeccionaal@ad del mismo
+ Compartir apreciaciones sobre el logro de aprejetizzicanzados
+ Sistematizar y organizar la informacion recolectaddas grillas

Desarrollo sugerido

v

Convocar a una reunion de todos los involucradiogr(go de guias y sus guiadoras)
en el proyecto.

Se distribuye a todos la ficha de trabajo n° Zdi¢hadores de evaluacion)

Se solicita a las guiadoras coordinadoras del ptoyen breve informe que surgira
del cuestionario de la ficha 2.b (Cuestionario dalacion para animadores /
coordinadores)

Se organizan grupos heterogéneos para revisarigaras pasos del proyecto segun
la ficha n°® 18 y se busca una forma de tabulastgmiatizar las respuestas de todos.
Conviene armar previamente una grilla para usasesmomento.

Puesta en comun de todos los grupos

Conclusiones generales. Sintetizar qué aspectosridabreforzarse, modificarse o
profundizarse.

» Ficha 2.a: Indicadores de evaluacién del proyectoedaprendizaje-servicié’

8 Adaptado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacién. Argentina. Médulo 4:
Herramientas para el desarrollo....Op. Cit.

83



Utilizar en los grupos armados para la jornadavadéuacion

1. MOTIVACION

Sl

NO

AVECES

v ¢ Se respetaron los intereses del grupo de guias?

v ¢Se mantuvo el entusiasmo durante todo el proceso?

v ¢Laguiadora coordinadora ayud6 a mantener elitesgér

grupo y la utopia del proyecto?

2. DIAGNOSTICO

v ¢,Como lo evaluamos en general?

10-9 Excelente 8-7 Muy bien 6-5 Bien 4-3 Regular 2-1 Malo

v ¢ Resultd enriguecedor para la ejecucion del ptoyecsi

NO

v ¢ Fueron adecuados los instrumentos utilizadoa etapa de diagnéstico?
10-9 Excelente 8-7 Muy bien 6-5 Bien 4-3 Regular 2-1 Malo
v ¢,Como fue el grado de compromiso evidenciado odiktintos participantes en el

diagndstico?

EXCELENTE

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

Guias

Guiadoras

Padres (si participaron)

Vecinos y otros colaboradores

O.N.Gs

N N IS NS N

Organismos oficiales

3. DISENO DEL PROYECTO

v ¢,Como fue el grado de compromiso y participaciddemciado por los distintos
participantes en el disefio del proyecto?

EXCELENTE

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

Guias

Guiadoras

Padres (si participaron)

Vecinos y otros colaboradores

NI NI IENS N

O.N.Gs

87 Adaptado de Programa Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacion. Argentina. Médulo 4: Herramientas.....

Op. Cit
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v Organismos oficiales | | | |

v ¢ El disefo resulté efectivo para el desarrollograst?
10-9 Excelente 8-7 Muy bien 6-5 Bien 4-3 Regular 2-1 Malo

4. EJECUCION
v ¢,Se alcanzaron los objetivos propuestos paradtiatos ejes de aprendizaje?
Sl EN PARTE NO
v ¢, COmo se desarroll6 el proceso de los aprendipeppsiestos?
10-9 Excelente 8-7 Muy bien 6-5 Bien 4-3 Regular 2-1 Malo
v ¢, Se alcanzaron los objetivos de servicio propuestos
Sl EN PARTE NO
v ¢, Como fue el desarrollo del servicio comunitario?
10-9 Excelente 8-7 Muy bien 6-5 Bien 4-3 Regular 2-1 Malo
v ¢, Cudl fue el grado de compromiso de todos loscgzatites en el desarrollo del
proyecto?
EXCELENTE MUY BUENO | REGULAR| MALO
BUENO
v Guias
v Guiadoras
v Padres (si participaron)
v Vecinos y otros colaboradores
v O.N.Gs
v Organismos oficiales

5.

6.

PROCESO DE REFLEXION

v ¢, Se realizaron actividades de reflexion variadas?
Sl EN PARTE NO

v Antes, durante y después de ejecutar las acciaigsalecto, ¢ te ayudaron las

actividades de reflexion?
Sl EN PARTE NO

DIFUSION Y COMUNICACION

v ¢ La comision de comunicacion funcion6 efectivanfénte
Sl EN PARTE NO

v Las actividades del proyecto se difundieron

+ Soélo dentro del grupo / del Movimiento
+ Adentro y afuera del grupo y del Movimiento
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v ¢, Consideras que las actividades de comunicacidarfus aporte al buen desarrollo
del proyecto?
MUCHO POCO NADA

7. PROCESO DE SISTEMATIZACION

v ¢,Se usaron medios variados y acordes al desaeotioldgico del grupo y del
entorno?

v ¢, Cudl fue el que mejor funciond?

v ¢ Hubo medios que no se aprovecharon? ¢ Cuéles?

v ¢, Se logré sistematizar la experiencia en una GageeProyecto y Album de fotos?

8. PROCESO DE EVALUACION

v ¢, Se desarrollo la evaluacion prevista en el profect
Sl EN PARTE NO

v ¢ Fueron apropiados los instrumentos utilizados?
Sl EN PARTE NO
9. CELEBRACION, FESTEJO Y RECONOCIMIENTO

v ¢ Se planificaron adecuadamente las actividadesptganomento?
v ¢, Qué se podria mejorar para la proxima vez?

» APRECIACION GLOBAL DEL PROYECTO

v Grado de impacto en funcion del contexto:
+ Enla Organizacién / Grupo participante

« Enla Comunidad / destinatarios
ALTO MEDIO BAJO

v Grado de interaccion con organizaciones de la catadn
ALTO MEDIO BAJO

v Dificultades mas significativas

+ Ficha 2.b: Evaluacion para guiadoras / coordinadora del proyecto
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Le proponemos una serie de preguntas que lo ayudar&flexionar y elaborar un breve
informe sobre los aprendizajes previstos — y neigi@s - que su grupo ha podido alcanzar.

v ¢ Los ejes tematicos y de desarrollo de las jéveslescionados para el proyecto, fueron
aplicados efectivamente en las acciones de semgsarrolladas?

v ¢ En qué medida las jovenes modificaron sus ideasgagrluego del contacto directo con
la problemética eje del proyecto?

v ¢ En qué medida las actividades enrigquecieron spEmsion conceptual de los temas
desarrollados?

¢, Qué nuevos aprendizajes / datos / conocimientospgararon?

¢, Qué procedimientos necesitaron utilizar en elrdd&ade las acciones de servicio?
¢Aumentaron su competencia en la utilizacion desgeocedimientos?
¢Aprendieron nuevos procedimientos?

¢Adquirieron nuevas competencias? ¢, Cuales?

¢, Hubo modificacion de actitudes? ¢ Cuales?

AR N N N SR

\

¢ Las jévenes modificaron su vision de la comunided los problemas que la afectan?
+ ¢ Se trabajaron contenidos transversales? ¢ Cuales?
s+ ¢ Qué contenidos pueden ser incluidos en el propiogecto?

ACTIVIDAD 3: Evaluacion participativa del proyecto entre los b#éaarios y el grupo de
. 388
guiad

Esta actividad se realizara en una reunion orgdaiezapecialmente para ello, o podréa ser la
altima actividad que realice el grupo, antes delefj y celebracion finales.

Es importante que los participantes de la expeaetaonbién puedan hacer su evaluacion
individual, por varias razones:

+ La evaluacién es un espacio donde todos pueden ntamébremente sensaciones
experimentadas y opiniones

+ En la evaluacién, los destinatarios del proyect@den reconocer las cosas que
aprendieron a lo largo del trabajo realizado

+ Es un momento de despedida y cierre de la exp&ienc

Es una forma de poder mejorar propuestas futuras

+ Es un momento para indagar sobre nuevos intergsepyestas posibles

L

Cuestionario para los participantes destinatarios dl proyecto
v ¢ Qué senti?

v ¢ Qué aprendi?

v ¢ Para qué nos sirvio lo que hicimos?

v ¢ Qué mas podemos hacer juntos?

El grupo de guias también tiene que hacer su prbplance. Seguramente ya habran
realizado evaluaciones parciales en distintas stdplaproyecto. Se pueden tomar las mismas
preguntas, pero en esta instancia se mirara laierp& en forma global.

Algunos aspectos de analisis para agregar entegia: e

% Tomado de MINZI, Viviana, “Vamos que venimos. Guia para la organizacién de grupo juveniles de trabajo
comunitario” Op. Cit., citado en PaSo Joven, Manual Integral...., seccién Herramientas
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+ Difusion del proyecto
+ Logro del compromiso o apoyo de la comunidad
+ Eficacia en:
v Logro de metas y objetivos
v Utilizacion racional de los recursos
v Cumplimiento de los plazos del proyecto
v Distribucion de tareas y responsabilidades povidetil
v Impacto del proyecto en el barrio

+ Ficha 3.a: Evaluacion de la participacion comunitaia en el proyecto

El objetivo es evaluar el tipo de participacion de diversdsras de la comunidad en las
distintas etapas del proyecto.

PASOS PERSONAS QUE PARTICIPARON ACTIVIDADES QUE
(Marcar con una cruz seguln corresponda) REALIZARON
PADRES MIEMBROS DE MIEMBROS | OTROS
ORGANISMOS DE ONGS | VECINOS
GUBERNAMENTALES

v Diagndstico

v Disefio

v Ejecucion
(Actividades)

v Aprendizaje

<

Servicio

v Comunicacion

v Financiamient@

v Acuerdos con
ONGs y OGs

v Fiesta/
Celebracion

v Reflexion

v Evaluacioén

v Difusién

La relacién del Grupo Guia con la comunidad:

+ ¢ Se modificé a partir del proyecto? ¢Qué indicaiteae?

+ ¢Qué actitudes gener6 el proyecto en la comunidad?
v En relacién con el Grupo Guia



v En relacién con su compromiso comunitario

ACTIVIDAD 4: Evaluacion del impacto del proyetto

Objetivos

Que tanto los jovenes agentes como los destinatdeloproyecto:
+ Evalten el impacto del servicio realizado en la goitad
+ Verifiquen la calidad del servicio brindado
+ Analicen posibles correcciones

Desarrollo

1. Evaluacion del impacto del proyecto por parte dedestinatarios

v

4
v
4
v

Trabajar sobre la ficha n°® 20 y realizar las madiiones necesarias

Definir a quiénes y cOmo se repartira la ficha

Recolectar la ficha

Sistematizar y tabular los resultados

Organizar la informacién de manera visible y compiigle para todos (diagramas
— graficos)

2. Evaluacion del impacto del proyecto por parte dejtovenes actores

v

4
v
4
v

Utilizar las fichas 21 y 22 y realizar las modifiganes necesarias

Definir a quiénes y cOmo se repartira la ficha

Recolectar la ficha

Sistematizar y tabular los resultados

Organizar la informacién de manera visible y compiigle para todos (diagramas
— graficos)

3. Elaborar un informe con las conclusiones. Comuniesta informacion y agregarla a la
Carpeta del Proyecto

4. Utilizar las conclusiones para debatir las posithldes de mejorar los aspectos mas débiles

y replantear lo necesario para proximos proyectos.

+ Ficha 4.a: evaluacion del impacto del proyecto pagparte de los destinatarios del
; 90
mismo

Marque con un circulo el numero que mejor expraseacuerdo con cada una de las
afirmaciones a continuacion, sientlnada de acuerdy 10 totalmente de acuerdo

v Advierto que el grupo ha abierto sus puertas a lacsmunidad

1

2 3 4 5 6 7 8 9 1 0

000] 01 (=] 41 - 1 ([0 JPTUT TR

v Conozco los objetivos del proyecto

8 Tomado de PaSo Joven, Manual Integral.... op. Cit.
% Shumer R, Shumer’s Sel Assessment for Service Learning, Center for Experiential and Service Learning.
University of Minnesota, St. Paul, 2000. Citado en PaSo Joven, Manual Integral... Op. Cit
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 O
000] 0111 a1 7= 1 ([0 IPTUT TR TR

Considero que el problema que se intenta atender esa necesidad importante
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0
(7011011 o1 7> ¢ o TSRS

El proyecto ha contribuido a solucionar el problema
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 O
(07011011 o] 7> ¢ o TSRS

Se advierten cambios en la comunidad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 O
000] 011101 = 1 ([0 IPTUTTT TR

¢, Estoy conforme con estos cambios?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 O
(7011011 o1 7> ¢ o TSR

Quiero participar activamente en el proyecto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0
(O] 141 01 ¢= 1 o L PP

Me han convocado a evaluar periodicamente el proy&r
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0
(0] 141 01 ¢= 1o L PP PP

» Ficha 4.b: Evaluaciéon del impacto del proyecto pomarte de los agentes del

mismo (guias / guiadoras / responsables instituciales)

Completar la grilla, luego tabularla y sistematit@rinformacion. Es informacion valiosa
para la difusién del proyecto

v

90

La problematica seleccionada responde a una neceadreal de la comunidad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 O
(7011011 o1 7> ¢ [o TSR



v Se han establecido acuerdos de colaboracion y paipacion con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 O
(@001 012101 7= U (o JTR TR

v Se han cumplido los objetivos de servicio propueso
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0
(@70] 4[] 1 ¢= 14 o L PP PRP PR

v Se advierten cambios en la comunidad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 O
000) 04[] 41 - U ([0 JPTUT TP

v Estos cambios son satisfactorios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 O
000) 04[] 41 - 1 ([0 JPTUT TR

v Los destinatarios se han interesado e involucradmes| proyecto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0
(@70] 4[] 1 ¢= 14 o L PP PRR PR

v Paso 8 CELEBRACION, FIESTA Y RECONOCIMIENTO
Introducciéon®

¢, Qué entendemaos por celebrar y festejar?

+ Celebrar:
v Es reunirnos para recordar, para festejar "algo".
Es encontrarnos para compartir nuestra vida y dadenueva dimension.
Es revivir juntos una experiencia, un acontecinaent
Es actualizar una vivencia y compartirla.

ANERNEEN

Hay una toma de distancia, un momento de silenciode escucha que permite:

% Texto adaptado de Manual de Capacitacion Nacional de la “Asociacién Guias Argentinas”, Santa Fe, 2000.
pag. 89 y 90, citado en PaSo Joven, Manual Integral....
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v Reflexionar sobre la vida a la luz de la fe, deitlesles, los valores o utopias que
mueven al grupo, asociacion, escuela, o comunidad.
Reconocer los cambios internos a nivel personal grdpo.
Fortalecer la autoestima de los jovenes personaémyecromo grupo.
Descubrir un llamado interior, una vocacién al sg@owde los demas.
Es el momento para asumir compromisos con uno misamoel grupo, con
la sociedad.
+ Festejar:
v Festejar no es una realidad impuesta porque esarexal programa de formacion
0 un ritual escolar, algo artificialmente incorpioa
v Fiesta es consecuencia de otra cosa. Ha ocurmgdoirlportante en determinado
momento.
v Es realizar un acto de justo reconocimiento deliserprestado a la comunidad.

SRR NN

ACTIVIDAD 1: La fiesta de la solidaridadf

La fiesta es el momento en que se celebra laZecbn de alguna de las etapas del proyecto,
algun logro alcanzado o cuando llega a su fin. Estel contenido que la hace significativa.

¢ Por gqué festejar? Porque contribuye a fortaleceelbcion entre los que participaron del
proyecto y sus destinatarios; porque ayuda a lespquticiparon a ratificar su pertenencia al
grupo y los anima a seguir adelante; valoriza $oeate el aporte de los jovenes; fortalece
Su autoestima y su conciencia sobre el impactaudeasciones en la comunidad, y crea un
espacio en el que todos, agentes y destinatagéagsfigsen con un mismo obijetivo.

Objetivos
+« Disefar y realizar una invitacion para todos losembros de la comunidad,
ofreciéndoles espacios de participacion en el event
+ Reflexionar sobre la solidaridad y expresarlo aésade distintas producciones —
poesias, narraciones, producciones artisticas
Testimonios de distintos actores: agentes, cocldires, destinatarios
Organicen una exposicidon artistica que muestreineulacion entre el servicio y los
aprendizajes
Elaboren un presupuesto destinado a las acciohdarsas
Gestionen los recursos necesarios para realifiasta
Difundan el evento en los medios de comunicacién
Comuniquen el proyecto a la comunidad
Fortalezcan su integracion y compromiso con loslproas de la comunidad
Agradezcan y valores la colaboracion recibida deras externos al grupo

L B I B A )

Organizacion de la fiesta

Cada organizacion tiene su propia cultura en cuamdoque significa festejar y celebrar. Por
lo tanto estas son algunas ideas que podran sad&sy adaptadas

v Armar y cursar las invitaciones para todos los miem de los grupos Guias que
funcionan en su sede, para representantes de smyani gubernamentales y no
gubernamentales vinculados a la temética, y paembrios de la comunidad en general.

92 Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacién. Argentina. Médulo 4:
Herramientas....op.cit.,
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v Ofrecerles espacios de participacion y compronateplara que inviten a otros a que
asistan
v Difundir el evento y lo recuerden peridodicamente

Para pensar...
Momentos de la fiesta, organizacion de los tiemgddsas fuerza, masica, recursos,
producciones artisticas o tecnolégicas, decoradeéhlugar, entrega de premios...

ACTIVIDAD 2: “El broche de ort’®

Hay muchas maneras de terminar un proyecto. Esriange celebrar el trabajo del grupo y
animarlos a la realizacion de nuevos proyectosrdPockalizar una fiesta o una ceremonia de
entrega de premios.

Consignas para la actividad en el grupo que des#icrel proyecto

v Siéntense en circulo para que todos puedan verggani®en una discusion sobre el
evento o el proyecto. Preparen un gran papel dpoddan ir volcando sus reflexiones.
Cada uno por vez completara el papel preparadtasmiguientes frases (u otras):

+ “Esperaba que...”

+ “Yo hice... o participé en...”
+ “Aprendi...”

+ “Siento que...”

+ “Pienso que...”

+« “Me comprometo a...”

v Confeccionen unMural sobre el servicio principal del proyecto, con itastones,
palabras y frases.

v Confecciones la€artas de agradecimientoa todos los que colaboraron y participaron
para que el proyecto o el evento final fuera pesibl

Los jovenes deben reflexionar con orgullo y de maremnstructiva sobre su proyecto de
servicio comunitario. Reconocer a los miembrosadeomunidad y a otros involucrados es un
factor clave de agradecimiento y para contar clms el futuro.

PROCESO TRANSVERSAL DE REFLEXION

Los espacios de reflexion son momentos clave derogectos de aprendizaje-servicio, ya
gue esto es lo que hara del proyecto una expegieeducativa porque permitira aprender
la experiencia.

“La reflexion constituye un conjunto de competesdipe involucra el interrogar y articular hechagas y
experiencias para sumarles nuevos significadosergar a aprender de esta manera y hacer de estegn

habito, ayuda a los jovenes a hacerse cargo dédag. 94

9 Adaptado del Manual de Capacitacion Nacional del Movimiento “Guias Argentinas”. Leccion 9. Op.cit.
% Nacional Helpers Network, Reflection: The Key to Service-Learning, Nueva Cork, 1998
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Recordemos incluir en la planificacion del proyectm todas las etapas momentos
especificos para reflexionar. Habra que planifezdividades de reflexion individual y grupal.
En el cuadr® que sigue sugerimos una serie de actividadesjstiatd tipo, que seran de
utilidad a la hora de planificar las actividades mdlexidbn. Tener en cuenta que se
seleccionaran y armaran en funcion de las carattaxs grupales y del momento del
proyecto.

TIPO DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES SUGERIDAS

De accion v Representaciones, juegos de roles, dramatizacionssnulacione
sobre situaciones reales que se han vivido en @epto. Luego s
reflexionara sobre las mismas.

v Una variante de lo anterior; grabarlas en videa sistema de audio|y
luego realizar la reflexién

v Producciones artisticas para expresar vivenciagtingentos
evocaciones de cada uno durante el proyecto

1°2)

¢

Escritas v Reunion de los involucrados para la planificaciénlas espacios de
reflexion

v Elaboracién de un diario en donde se describenatdividades \
principales sucesos.
Diarios personales Preguntas posibles: ¢qué pasé hoy? ¢
hiciste? ¢ cuales fueron los efectos de tu tareadmgcte senti
con lo realizado? ¢ qué relacion encuentras entie tireas dg
servicio y lo que venimos aprendiendo en los eg@saticos?
¢,como te sentis con las personas que estas trabzfan

Y ”J U)_Q

Diarios grupales— Puede instalarse un gran rotafolio en el lugar
habitual de reunion del grupo en el cual todos @mredscribir.
Puede designarse a un integrante del grupo comuporesable. S
pueden incluir anécdotas, comentarios, hechos cadpa Y
todo lo que les parezca significativo

Ensayos de reflexion

Cuestionarios de reflexion

Expresar en metaforas las vivencias del proyecto

Reflexion sobre el aprendizaje

“El camino. Reflexién sobre la marcha” (ver actadk)

(¢

NN

Orales v Encuentros de reflexion que tengan como finalidaampartir
experiencias y analizar la marcha del proyectousthgaiera de sus etapas.
Se pueden entregar previamente preguntas orieagador
v Encuentros para reflexionar acerca del valor deolalaridad o sobre
la metodologia de aprendizaje-servicio
v Analisis de casos

v Debates

Entrevistas

ACTIVIDAD 1: “Mi diario del proyecto solidarit™

Llevar adelante un diario del proyecto tiene poalidad registrar todo lo que va ocurriendo
en el proceso del proyecto: emociones y sentimsgniieas o conceptos importantes,
preguntas, dudas, nuevos aprendizajes, y comprsip&sonales de accion.

% Actividad tomada y adaptada de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacion.
Argentina. Médulo 4: Herramientas para el desarrollo de proyectos.... Op.Cit.
% Tomado de PaSo Joven, Manual Integral.... op.cit.
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Es también una ayuda memoria del proceso de apmedidonde se iran volcando
reflexiones y sentimientos; las vinculaciones entas actividades de servicio y los
aprendizajes; recortes del periodico, revistaasaie libros.

Cada joven integrante del grupo elegird para suodia que le resulte mas apropiado
(cuaderno, carpeta, libreta). Podra iniciarse atlemno con un cronograma de las actividades
ya programadas y los compromisos asumidos (a medgenda).

Los tres niveles de la reflexion®’

1. EL ESPEJO — UNA IMAGEN CLARA DE UNO MISMO
¢, Quién soy yo? ¢Cuales son mis valores? ¢Qué femdido acerca de mi mismo a

través de esta experiencia? ¢Soy mas comprenssiento mas 0 menos empatia que
antes de vivir esta experienciaSi me ha sucedidg,en qué forma esta experiencia ha
impactado o alterado el sentido de mi mismo, misrga, mi sentido de comunidad, mi

deseo de servir a otros y la confianza en mi mismbautoestima? ¢ Han cambiado las
motivaciones del servicio? ¢ Crees que estas expeai® cambiaran tu forma de actuar o

de pensar en el futuro? ¢ Te has entregado, preatypdedicado lo suficiente? ¢ Te has
cuestionado a vos mismo, tus ideales, tus manergedsar, tu concepto de la vida o la
forma en que vives?

2. EL MICROSCOPIO — AGRANDA UNA EXPERIENCIA PEQUENA

¢, Qué sucedié? Describe tu experiencia. ¢Qué carmalsiade esta situacion si de vos
dependiera? ¢Qué has aprendido acerca de esta m@eidn, esta gente o sobre la
comunidad? ¢ En algdn momento sentiste el fracdséxi®, la indecision, la duda, el
humor, la frustracion, felicidad o tristeza? ¢ Caleias que tus acciones tuvieron algun
impacto? ¢Qué cosas quedan pendientes por haceg?eEperiencia, ¢ complementa o
se opone a lo que aprendes? ¢ En qué forma?

3. LOS BINOCULARES — NOS ACERCAN LO QUE PARECE LEJANO
Desde tu experiencia de servicgHos capaz de identificar cuestiones que subyasen o
sobreponen al problema? ¢Qué puede hacerse pariiea esta situacion? ¢En qué
forma esto alterara tus comportamientos/actituddsras y la eleccion de tu carrera?
¢, Qué magnitud tiene el impacto de la espera s@uhtica general sobre la causa en la
gue prestas tu servicio? ¢Qué le depara el fut@ué puede hacerse al respecto?

ACTIVIDAD 2: Cuestionario para la reflexi6fi

Objetivos
Que las jovenes
+ Identifiquen y reflexionen acerca de las intencgmaotivaciones y fines de sus propias
acciones

%7 Cooper, Mark. Reflection; Getting Learning Out of Serving. Florida International University. Version en inglés
disponible en www.fiu.edu/ Citado en PaSo Joven, Manual Integral... op.cit

% Adaptado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacion. Argentina. Médulo 4:
Herramientas... op.cit.
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Logren comunicar experiencias emocionales propgjsnas
Ejerciten una posicion critica, responsable y constva con cada una de las tareas
llevadas a cabo.

+ Valoren el trabajo cooperativo para el mejoramiedéo las condiciones sociales y
personales

+ Socialicen sentimientos, experiencias y emocioneslas en el proyecto a la luz de
criterios referidos a aprendizaje y servicio.

+ Que realicen una evaluacion compartida de resudtg@dstrategias de trabajo.

Desarrolla

1. Las jovenes trabajan sobre los cuestionarios dexréh preparado por sus guiadoras en
relacion a cada proyecto (o etapa del proyectanbién pueden recurrir a sus diarios
de reflexion.

2. Puesta en comun en grupos pequefios, luego delloaraagrupo realiza una sintesis de
lo conversado y lo expresa en un afiche, indicaBddeas principales, 2 interrogantes,
1 compromiso de accion, 1 emocion

3. Puesta en comun de los afiches. Los mismos se dejan lugar visible para compartir
con todos.

» Ficha 2.a: Cuestionario de reflexion®

El responsable del grupo seleccionara las preguméasadecuadas para el proyecto y la etapa
del grupo.

1. ¢QUE? ¢ QUIENES? ;A QUIENES? ¢ DONDE?

v' ¢ Qué actividad realizaron?
¢, Trabajaron cooperativamente?
Describe a las personas y el lugar donde estuviste
Escribe cinco cosas que se te grabaron en la rhegte
Escribe cinco cosas que se te grabaron en el cohag)
¢, Qué fue lo mas positivo de la experiencia?
¢, Qué se puede mejorar?

N N N NN

2. ¢POR QUE?
A veces ocurren imprevistos o conflictos... o hecmaravillosos. Identifica alguno de ellos y
reflexiona:

v' ¢ Por crees que ocurrio “ese hecho”?

v' Explica por qué de dieron los hechos de la manerpe se dieron

v' Si en vez de hacer “X” hubiéramos hecho otra ¢ogeé hubiera sucedido?
v' ¢ Por qué crees que elegimos la alternativa “A”ende “B”, “C”, “D"?

% Tomado y adaptado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacién. Argentina. Médulo
4: Herramientas para el desarrollo.... op. Cit.
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v' ¢ Qué mensajes recibiste a través del lenguaje rebrg® las personas con las que
estuviste?
v ¢Podrias describir un “dia tipico” de estas pesbna

v' ¢ Por qué crees que se logré el clima que se debarcuentro?

3. ¢COMO TE SENTISTE?
v' Con respecto a la actividad:

I. ¢ Como te sentiste apenas llegamos? ¢ Por qué?
ii. ¢Como te sentiste durante la actividad? ¢Por qué?
iii. ¢Como te sentiste cuando nos fuimos? ¢ Por qué?

v' Con respecto a tus compafieros:
i. ¢Qué aprendiste acerca de ellos?
ii. ¢Qué aprendiste de ellos?
iii. ¢En qué cosas sientes que eres parecido? ¢(En sa® sientes que eres
diferente?
iv. ¢En qué aspectos crees que estas diferenciagferab debilitan al grupo?
v. ¢ Cudles fueron los roles que cada uno asumio?
vi. ¢Qué te gustaria decirles?

v Con respecto a vos mismo:
I. ¢Qué aprendizajes crees que fueron los que migiéean?
ii. ¢Cudles necesitarias profundizar?

4. ¢Y AHORA QUE?
v' ¢ Con qué problemas te enfrentaste hoy?
i. ¢ Qué pudo hacer el grupo para resolverlos?
ii. ¢Qué pudiste hacer vos?
v' ¢ Te gustaria profundizar en algin tema especi@acderdo a lo que viviste hoy?
v' ¢ Puedes aplicar lo que aprendiste hoy a otrax®ites de tu vida? ¢ Como?

ACTIVIDAD 3: El camino. Reflexion sobre la marcfia

Los objetivos de esta actividad

+ Que las jovenes reconozcan la importancia de l&ipfiiza, el esfuerzo y la
perseverancia en la busqueda de resultados deseados

+ Que aprecien el valor del razonamiento logico paréblsqueda de soluciones a
problemas sociales

» Que desarrollen confianza en sus posibilidades aeprension y explicacion de la
realidad social

+ Que identifiquen los principales obstaculos surgidorante la ejecucion del proyecto y
las acciones de prevencion posibles para proximmgeptos

+ Que analicen el impacto de sus intervenciones entetno

+ Que identifiquen los aspectos del proyecto queurooh debidamente considerados

Desarrollo

1% Tomado y adaptado de PaSo Joven, Manual Integral...., op.cit

97



Preparacion previa:

Preparar preguntas para que los jovenes reflexi@odme la experiencia vivida en su
“caminar” a lo largo del proyecto de aprendizajpAs®. Las preguntas deberan guardar una
analogia con situaciones que se experimentanrecatido de un camino.

Primer momento: trabajo personal
1. Cada uno debera dibujar un camino donde aparezemor@as, arboles, flores, pozos,
cortes, bifurcaciones, puentes, etc.

2. Cada uno respondera a las preguntas preparadas garadora, quien las ir4 formulando
para que cada uno vaya construyendo su propio caenirl dibujo que tiene delante, con
frases, palabras, simbolos...

Preguntas sugeridas:
v' ¢ Cbémo te sentis de haber iniciado el camino? dR& gDarias marcha atras?

v' Detente a mirar las personas que te acompafian &@rgs, guiadoras, padres, vecinos,
miembros de organizaciones comunitarias) ¢ Coma eslacion con ellas? ¢Por quée?
¢, Qué podrias aportar para que esa relacion sea?mgdRor quiénes te sentiste mas
acompafnado?

v' ¢ Qué tramos del camino fueron los mas faciles?

v’ ¢Cuales los mas dificiles y qué obstaculos se maem? ¢Por qué? ¢Como los
solucionamos?

v' ¢ En qué momento te sentiste cansado? ¢Qué hulgeestado?

v' ¢ En algdn momento sentiste que nos caimos en w? p&zuando? ¢ Pudimos superar la
situacion? ¢ Como? ¢Qué aprendiste de esta sit@acion

v' ¢ En algiin momento sentiste que perdimos el no@aango? ¢ Por qué?

v' ¢ Conoces alguna cancién que se pueda relacionaalgono de los momentos de tu
caminar?

v' ¢ Qué te deja esta experiencia para volver a catgiRmdrias transmitirla a otros?
v' ¢ Podrias sefialar 3 palabras que sinteticen loigréficativo del camino recorrido?

v' ¢ Qué sugerencias le darias a otros que quierareedgoreste camino?
Cierre de la actividad
Puesta en comun y confeccién de un gran dibujorgpeesente el pensar y el sentir del

grupo.
Reflexién sobre el disefio del proyelc%
v ¢ Fue claramente identificado y definido el problesjeadel proyecto?
v ¢Hemos fundamentado soélidamente el proyecto?
v' ¢ Hemos podido definir con precision los objetivesdrvicio y de aprendizaje?
v

¢, Guardan relacion los objetivos planteados y lagidades planificadas?

191 Tomado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacién. Argentina. Médulo 1: Guia

para emprender un proyecto educativo solidario. Op.cit. www.me.gov.ar/edusol
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¢ Fueron bien identificados los destinatarios?

¢Hemos definido con precisién las tareas y respiitsdes de cada uno de los
participantes del proyecto?

¢, Con qué recursos materiales y humanos se cueBtaf? syificientes? ¢Se solicita /
solicité financiamiento externo al grupo?

JHemos desarrollado instrumentos de evaluacionuades? ¢Y momentos de
evaluacion en las distintas etapas del proyecto?

¢ Esta prevista la comunicacion y difusion? ¢ Ydeesmiatizacion?

¢ Esta prevista la celebracion y la fiesta de c?egné su organizacion?

ACTIVIDAD 4: Reflexién sobre obstaculos y alternativas de sohi¢f

Objetivos
Que las jovenes

&

Reconozcan las relaciones entre los diferentesctspde la realidad comunitaria en la
gue estan trabajando

Detecten y reflexionen acerca de los obstaculos epnmientran en la marcha del
proyecto

Analicen y elaboren estrategias y alternativasoliecgn a los problemas detectados

Desarrollo
Puede realizarse de dos formas:

Alternativa 1

Primer paso, trabajo individual
Segundo paso, puesta en comun de todo el grupo

Alternativa 2

grupo
Paso 1Mirando la imagen...

Los ladrillos estan tapando la puerta...

v

Primer paso, trabajo en pequefios grupos (4)
Segundo paso, puesta en comun de tod

Ponerlenombre a los ladrillos: representafe
los obstaculos que encontramos durante
proceso del proyecto (0 que podriam
encontrar)

¢ Por qué taparon la puerta?

¢, Qué podemos hacer para derribarlos?

¢, Qué compromiso podemos asumir?

92 Tomado y adaptado de Programa Nacional Escuela y Comunidad. Ministerio de Educacién.Argek

Maodulo 4: Herramientas para el desarrollo de proyectos....op.cit.
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v' ¢ En quién te apoyarias, qué podrias necesitara&?ot

v' ¢ Qué propuestas de solucién aportarias?

Paso 2Puesta en comun

Realizar en forma conjunta
v'un afiche con los ladrillos (obstaculos) detectados

v"un afiche con las posibles soluciones a los pro@eishentificados

Ponerlos en un lugar visible en donde se reuneituasthente a trabajar.

ACTIVIDAD 5: Reflexién sobre el aprendizajé
Luego de completar estas preguntas, compartelais@mompareros de grupo:

+ ¢Qué es lo mas importante que aprendi durantesatrdéo del proyecto de aprendizaje-
servicio?

+ ¢ Qué aprendi con respecto aEsfa pregunta puede referirse a distintos aspectos
v Lavida en la comunidad destinataria del proyecto
+ Los destinatarios
+ La problematica elegida
+ ¢Nuevas probleméaticas detectadas?

v La gestidén de proyectos
+ Diagnostico, planificacion, evaluacion
+ Alianzas o articulacion con otras organizaciones
+ Obtencion de recursos
+ Comunicacioén y difusién del proyecto

v Algunos ejes tematicos seleccionados para los oliyes de aprendizaje
v Aspectos de desarrollo personal, grupal y comunitéw

+ ¢ Por qué piensas que es importante que lo hayascigo?
v Enlo personal
v En lo referido al proyecto

» ¢En qué otras circunstancias puedes necesitaposerios en juego?

Este esquema que presentamos a continuacion peede sitilidad para ordenar el proceso
de los aprendizajes:

193 Adaptado de PaSo Joven, Manual Integral.... op.cit.
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e
TEMA: ANTES SABIA

AHORA SE

AHORA QUIERO SABER

TEMA: ANTES SABIA

AHORA SE

AHORA QUIERO SABER

TEMA: ANTES SABIA

AHORA SE

AHORA QUIERO SABER
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conclusiones (/]
pedagogia de la solidaridad y la paz e identi_=
cristiana
Maria Nieves Tapia

“En el dltimo dia, seremos examinados en el amor”.

Chiara Lubich104

| La leyenda de la cascada

Quisiera iniciar estas conclusiones con un brelega’8®

Cuenta la leyenda que en un pais muy lejano, urbteivueno vio al pie de una cascada a un joven
ahogandose en un remolino.

Con gran esfuerzo, el buen hombre logr6é sacarl@aglad, y llamé a un vecino para que lo ayudara a
revivirlo. Cuando estaban en eso, vieron a otroachayendo por la cascada. Mientras intentabamsalv
segundo ahogado, vieron que caia un tercero. Hi@smués, un gentio bien intencionado se esforzaba p
rescatar a los jovenes que caian, uno tras otro.

Algunos meses mas tarde, los vecinos ya habiamflnid Asociaciéon del Ayuda al Ahogado, y habian
reunido fondos para contratar a un batallon de fyugoe iba sacando del agua a los nifios y jévemes q
seguian cayendo.

Llegé a la comarca un hombre sabio y pregunté: “ggmda bueno subir a lo alto de la cascada y
averiguar por qué se cae tanta gente?”. Los esfoszaecinos le contestaron con impaciencia: “¢ solove
ocupados que estamos salvando vidas? jNo teneengsdini dinero para andar paseando!”.

El sabio fue subiendo al cerro en sentido contral@ corriente, y descubrié en la cima una aldela e
gue los nifios jugaban frente a la escuela, enam lgaldio fangoso y sin barandas junto a la suegdmta
cascada.

Hay distintas versiones sobre el final de estarldge hay quienes dicen que el sabio organizé a los
estudiantes del lugar para que rodearan de unadsgd torrente, y sembraran césped, flores y ueatd
en el baldio. Otros dicen que acudi6 al Parlamdatta Comunidad de Reyes, donde se ordend fornaar un
Comision Especial de Gentes Importantes para amadizproblema, la que luego de organizar numerosos
simposios y publicar varios sesudos voliumenes,lagd@or entregar un subsidio a la Asociacion dedsy
al Ahogado y crear la Comision Permanente de BGoosunitarios.

La leyenda de la cascada probablemente evoques éeckores debates que no son de un pais
lejano. En todo el mundo, un gran nimero de buengegesta preocupada por la pérdida de
valores, la drogadiccion y la delincuencia juvegildemanda que mas y mas batallones de
“buzos” se encarguen de sacar del medio a los €£hipge ya cayeron por multiples
“cascadas”.

Escuadrones de médicos, asistentes sociales yetgaasp acudirdn a sanar a nifos,
adolescentes y jovenes que caigan por las casdadasviolencia o la apatia, la pobreza y la
marginacion, las de las adicciones, la promiscyitiadbulimia o la anorexia, y miriadas de
sociblogos y psiquiatras intentaran explicar pag gdolescentes de “paises desarrollados” y
de “buenas familias” terminan suicidandose. Al gi¢ela cascada de la delincuencia juvenil,
politicos y policias terminaran proponiendo comtuaén bajar la edad penalizable a 5
anos...

1941 UBICH, Chiara (1989).100 Pensamientos. Buenos Aires, Ciudad Nueva, 16.
195 Este relato es una versién modificada del publicado en “La solidaridad como pedagogia” (TAPIA, 2000),
basado a su vez en un material publicado por Maryland Students Service Alliance (1998)
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No es nuestro proposito desconocer la ineludibéesidad de atender las situaciones limite
una vez que se han desencadenado. Simplementeaneae que ha llegado la hora de prestar
mas atencion a lo que se puede hacer “en lo ali® ckscada”.

En las experiencias que hemos desgranado en e&tmsa® hemos visto instituciones
educativas y organizaciones juveniles que, comsablo de la leyenda, han ido contra la
corriente. La pedagogia del aprendizaje-serviciecaf a los jovenes -a los que la sociedad
tantas veces margina o desprecia-, la oportunidazbdvertirse en protagonistas de su propio
destino, de su propio aprendizaje y de la mejora dalidad de vida de sus comunidades.

Las protagonistas de estas paginas son nifias,sadotes y jovenes que contradicen los
prejuicios y clichés, y que —aunque sean “invisibke los ojos de los medios masivos- estan
construyendo activamente un mundo mas justo y raéeso.

Entre los tan mentados derechos de los nifios,ehgbd incluir que tienen derecho a que sus
mayores los eduquen en sus responsabilidades ofrézzan cauces de accidn constructivos,
para que sus energias no se desperdicien en W@idas y la desesperanza. Las nuevas
generaciones tienen derecho a ser signos de ezpararl presente, y no sélo la tan mentada
promesa para el futuro. La solidaridad puede sea pdos mucho mas que una buena
intencion. Puede ser la pedagogia mas eficaz padados a aprender mejor, a creer en si
mismos y en los demas, y para que nos ayuden adraceundo mejor para todos.

Los adultos que lideran las experiencias de apzajedservicio han optado por una
metodologia de educacion en los valores de laadalad y de la paz simple hasta la
paradoja: dejaron de predicar y de proponer exauonsente debates, discursos y lecturas, para
ofrecer oportunidades de poner en practica esasesmy de aplicar lo aprendido al servicio
de la comunidad.

Pedagogia de la solidaridad y la paz e identidad istiana.

La pedagogia del aprendizaje-servicio se caraetgrr su universalidad: es practicada en
escuelas y organizaciones juveniles, en ambitasifeente laicistas y en organizaciones
religiosas, en el Norte y en el Sur del planeta.

En el marco de esta universalidad, quisiera conclom una reflexion desde la identidad
cristiana que caracteriza al Movimiento Guia.

Sabemos que nuestra vocacion cristiana es amaraambs a los otros como El nos amé. Y

sabemos, pero no siempre practicamos, que no hagnancristiano que se prende en la casa,
la parroquia o el movimiento, y que se apaga ecal@. No hay un amor cristiano que se

prende cuando hay que defender la vida contra @t@by que se apaga cuando hay que
acompafar la vida de las madres solteras o deflos gue mueren de desnutricion. El Amor

en gue creemos es un amor que esta siempre enagendid

Y es un Amor capaz de transformar el mundo en queos.

Es un amor que toma la iniciativa, que no espegaealo llamen, como Maria, que fue a
ayudar a Isabel sin que se lo pidieran, y “paiticddemora” (Lc 1,39).
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Es un amor concreto, “con obras y de verdad”, quezle requerir de congresos, encuentros y
jornadas, pero que después pone manos a la ol@eyghe las cosas cambien.

Es un amor que no sobrevuela sobre la realidad,gie nos hace entrar en la realidad del
préjimo, hasta hacernos realmente “uno” con él, @«alice San Pablo: “Me hice todo para
todos para salvar al menos a algunos”.

Es un amor que quiere amar a todos, porque no pesleonstruir la sociedad soélo para los
gue nos caen bien, y para los que piensan exad@ant®@mo nosotros. Tenemos que
reconocer que, a menudo, en nuestra participaodaldos cristianos hemos estado lejos de
practicar el mandamiento de Cristo de amar a ragestremigos.

Pero también hemos hecho muchas veces la experigacjue la escucha, el dialogo, el amor
gue todo lo espera, logra generar la reciprocidathecaridad aun en aquellos con quienes
menos esperabamos establecer un vinculo fraterno.

Nuestra vocacion es el Amor, no es el activismelnioluntarismo. Es hacer todo como si
todo dependiera de nosotros, pero sin olvidar guestamos solos, que tenemos un Padre que
nos ama, que no se olvida de nosotros, que esoelo“®culto” de cada una de nuestras
iniciativas al servicio del bien comun.

El nos alienta cuando se nos acaban las fuerzasgammparia en la cruz cuando las cosas se
ponen duras, y con El también los enfermos, logans, y todos los que el mundo desprecia
como “improductivos” son constructores privilegiaddel Reino. En El también los que ya
partieron siguen peleando al lado nuestro.

El es el Sefior de la historia, y quiere ir constngo en medio nuestro esas “tierras nuevas”,
gue encontraremos en su plenitud cuando se alsdniébos nuevos” y el Sefor vuelva para
recapitular la historia.

| El examen finaf-*®

Como todos los docentes saben, si nuestros alusupesran a principio de afo las preguntas
gue les vamos a tomar en el examen final, en tbdéie@no estudiarian nada mas que esas
preguntas, y llegarian todos con las respuestéscpmmente preparadas.

A todos nosotros nos llegara el dia del “examealfiny nuestro Maestro, el Sefior, que
quiere que todos aprobemos el examen final, yalegslas preguntas que nos va a tomar.

Estan en una pagina que seguramente el lectdeottaa ha leido muchas veces...

En el Ultimo dia Jesus no nos va a preguntar atasareuniones de la organizacion
asistimos, en cuantos campamentos participamogjvenos cargos en la parroquia, a
nivel diocesano o mundial. No le va a interesafusinos progresistas, politicamente
correctos o custodios de la tradiciébn. Segurament&quiera le va a importar cuantos
documentos de la Doctrina Social leimos. En emdtidia las preguntas van a ser: “tuve
hambre y me diste de comer, estaba desnudo y nisteesestaba solo y me viniste a
ver...”

1% Estas reflexiones finales se basan en la meditacion de Chiara Lubich “Si tu fueras un estudiante”. EN:

LUBICH, Chiara (1971). Meditaciones. Buenos Aires, Ciudad Nueva, pp.89-90.
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En el Gltimo dia seremos examinados en el Amor.

No en una solidaridad puramente emotiva, no entrageBuenas intenciones, sino en el amor
concreto que hayamos tenido por nuestros hermansisun vaso de agua dado por amor no
va a quedar sin recompensa, tampoco van a quedaresbmpensa los comedores
comunitarios, las cooperativas de autoconstrucda@ncasas de recuperacion de adictos, las
salas para los enfermos de SIDA ni los centrogpdgaescolar. Todo lo que hayamos hecho
a los prdjimos que nos pasaron al lado, a los gerpug pequefas del mundo, se lo habremos
hecho a El.

En el dltimo dia seremos examinados en el Amdassjovenes que pasan por el Movimiento

Guia aprenden a amar al préjimo “con obras y ddacr estaran listas para pasar el examen
mas importante de toda vida humana.
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